uah / Direccion de Género,
/ Diversidad v Equidad

MODELO DE PREVENCION

Acoso sexual, violencia
y discriminacion de género

Revisiéon septiembre 2023



iINDICE
1. INTRODUCCION

2. MARCO DE ANTECEDENTES
2.1 Implementacion de la Ley 21.369
2.2 Trayectoria en género UAH
2.3 Politica Integral de Género, Diversidad y Equidad (PIGDE) UAH

3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS UAH
3.1 Resultados generales
3.1.1 Caracterizacién
3.1.2 Lineas de accién
3.1.3 Percepcidn de acoso sexual y violencia de género
3.1.4 Percepcion de discriminacion de género
3.1.5 Conclusiones y recomendaciones

4. MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS UAH
4.1 Objetivo del Modelo de prevencién
4.2 Principios y enfoques para el abordaje de la violencia de género
4.3 Articulacidn institucional para la prevencién, atencidn, acompafiamiento y
reparacion de la violencia de género
4.4 Ejes y lineas de intervencion en violencia de género
4.4.1 Eje 1: Prevencion
4.4.2 Eje 2: Primera acogida y acompafiamiento
4.4.3 Eje 3: Reparacién
4.4.4 Eje 4: Supervisiones al equipo profesional
4.4.5 Eje 5: Sistematizacion, evaluacidén y seguimiento de las acciones
4.4.6 Eje 6: Difusién y comunicaciones

5. MEDIDAS E INDICADORES PARA LA PREVENCION DE ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION DE GENERO

6. GLOSARIO



1. INTRODUCCION

El Modelo de prevencién de acoso sexual, violencia y discriminacién de género de la
Universidad Alberto Hurtado (UAH) fue elaborado a partir del trabajo de implementacién
que nuestra institucion se encuentra realizando en el marco de la Ley 21.369, que regula el
acoso sexual, violencia y discriminacién de género en el ambito de la educacidn superior.
En esa linea, la Direccidon de Género, Diversidad y Equidad de la UAH ha liderado el proceso
de articulacién con unidades y direcciones de nuestra casa de estudio con el fin de co-
construir las directrices orientadas a transversalizar medidas y acciones que cumplan con lo
indicado en dicha Ley. A partir de este hito legislativo las universidades, Centros de
Formacion Técnica (CFT) e Institutos Profesionales (IP), tienen actualmente el deber de dar
cumplimiento con lo contemplado en esta Ley, transversalizando la perspectiva de género
en sus comunidades con una politica integral de género; un modelo de prevencion ante el
acoso sexual, violencia y discriminacién de género; y un modelo de investigacién y sancién
ante casos de acoso sexual, violencia y discriminacion de género.

Esta normativa, publicada el 15 de septiembre de 2021, constituye un importante avance
en torno a las demandas sociales y estudiantiles, y principalmente del movimiento feminista
y comunidades LGBTIQA+, que tomaron fuerza en nuestro pais en 2018 con el llamado
“Mayo feminista”. Fue en ese periodo donde surgid un petitorio del estudiantado,
entregado a las autoridades universitarias, el cual invitaba a pensar y analizar el escenario
educativo con una dptica feminista y de género, cuestionando la presencia “del machismo
en las instituciones, [entendiendo que es] un problema transversal reflejado desde la
educacién en el aula, hasta las diversas relaciones que existen en la comunidad
universitaria” (Petitorio Toma Feminista UAH p.1, 2018). En este mismo documento se
manifestd la necesidad de contar con una politica institucional que abordara las situaciones
de violencia de género, pero teniendo como objetivo central la busqueda de “(...)distintas
medidas a tomar como comunidad universitaria para combatir la violencia de género”
(Petitorio Toma Feminista UAH, p.1, 2018).

Lo anterior abre un camino que interpela y pone como protagonista a toda la comunidad
educativa en el desafio de trabajar en torno a las violencias de género, desde lo cual se
genera un trabajo mancomunado que busca primeramente reconocer “el aporte del
estudiantado de nuestra universidad, en sus diversas expresiones, en instalar, buscar
avances y crear conciencia sobre la necesidad de un cambio en nuestros modos de
relacionarnos internamente”? al igual que en la actualidad, reafirmamos el desafio y el

! Respuesta Institucional al petitorio. Desarrollo y fortalecimiento de la perspectiva de género en el proyecto
universitario de la Universidad Alberto Hurtado, 2018.
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trabajo de manera conjunta, “en la construccion de una institucién libre de todo tipo de
violencia, que cuente con espacios seguros” para todas las personas que conforman nuestra
comunidad educativa.

La institucidn ha ido avanzando en la tematica a partir de los compromisos asumidos con la
comunidad en lo referido a la realizacion de un proceso de institucionalizaciéon de la
perspectiva de género. En esa linea, en 2021 se cred la Direccién de Género, Diversidad y
Equidad con la mas alta jerarquia institucional y con la mision de crear procesos y
acompanar en la instalacion de la transversalidad de género en el quehacer universitario
gue inicié con un trabajo participativo y multiestamental de creacién de la Politica Integral
de Género, Diversidad y Equidad (PIGDE). Esta herramienta es un compromiso de la
comunidad universitaria y sus autoridades que brinda un marco de accién, permitiendo
avanzar hacia la igualdad de género desde una base institucional que recoge las exigencias
de la Ley 21.369.



2. MARCO DE ANTECEDENTES
2.1 Implementacion de la Ley 21.369

En enero de 2022, la comunidad universitaria identificé la necesidad de gestionar acciones
institucionales que contribuyeran a la Ley 21.369. Por esa razén, durante el mes de eneroy
febrero, una consultora externa a la universidad realizd la revision del protocolo vigente
ante situaciones de violencia sexual con el objetivo de entregar una propuesta homologada
a lo indicado en la Ley. A través de un analisis comparativo entre ambas normativas, se
realizd6 una propuesta de Reglamento de abordaje ante situaciones de acoso sexual,
violencia y discriminacion de género que contempla un proceso participativo de revision.

Fue asi como en el mes de marzo, al retornar a clases presenciales, se dio inicio a una serie
de instancias desarrolladas durante el primer semestre y que involucraron la participacién
activa de las facultades y carreras de la Universidad Alberto Hurtado, las cuales analizaron,
dialogaron y reflexionaron en jornadas en torno al Reglamento propuesto que, a su vez,
vendria a enmarcar el Modelo de investigacion y sancion de la Ley 21.369.

Por otro lado y de forma paralela, a partir del mes de mayo inici6 la elaboracion del Modelo
de prevencién de acoso sexual, violencia y discriminacién de género en la IES. Dicho proceso
ya contaba con los ejes estratégicos que proporcionaba la Politica de Género, Diversidad y
Equidad de la institucién de educacién superior.

La metodologia de trabajo acordada se basd en la realizacidon de reuniones periddicas,
convocadas semanalmente a través de correos electrdnicos institucionales en los cuales se
invitaba a participar en la mesa de trabajo del Modelo de prevencion a representantes del
Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores de la Universidad Alberto Hurtado, del Comité
Paritario, de la Federacién de Estudiantes, del Programa de Género, Derecho y Justicia
Social y a académicas y académicos de la institucion. De ese modo, con un total de 15
reuniones enmarcadas en la mesa de trabajo, se establecieron acuerdos en la co-
construccion del Modelo de prevencidn.
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* Mayo Feminista = Toma Feminista

* Ante el “Compromise y protocolo de Género
UAH" > Las estudiantes movilizadas sefialan
que existe avance en lo discursive pero no en
lo pragmatico material y desarrollan un
petitorio.

“Petitorio Toma Feminista UAH”

2018

eLa UAH expresa que condena categdricamente las
situaciones de violencia sexual que invelucren a
personas que integran la comunidad universitaria,
*Se establece una normativa interna que provee los
siguientes abordajes ante wviolencia sexual a
estudiantes de la UAH:

- Denuncia.

- Procedimiento.

- Medidas de Proteccién

- Sugerencias de comportamiento.

| “Protocolo para Denunciar Violencia

Sexual a Estudiantes por parte de
Funcionarios y Prestadores de
Servicios de la UAH"

Propuesta de Trabajo: Desarrollo y
fortalecimiento de la perspectiva

de género en el proyecto
universitario de la UAH"”

* Junto con el documento de
“Compromiso y protocolo de Género” ;
“el petitorio toma Feminista”, la
“Declaracién de las Trabajadoras de la
UAH"; vy las reflexiones de los
estudiantes de posgrado se elabora una
propuesta de trabajo.

Unidad de Participacién Estudiantil

(UPE) dela UAH

2019

*Se establece a la UPE como canal de comunicacion
directa para denuncias enmarcadas en el Protocolo
de Actuacién ante Violencia Sexual, a través del
correo generoyconvivencia@uahurtado.cl

*Se realizan primeras acogidas para estudiantes que
soliciten atencion por casos de violencia sexual.

#Se establecen medidas de acompafiamiento y
reparacién para estudiantes de la UAH afectadas/os
por violencia sexual.

* Dentro de los compromisos adquiridos
se encuentran:

- Elaboracién de una politica Integral de
Género.

- Construccion de un Informe de
Diagnostico sobre materias de paridad y
equidad de género al interior de la
Universidad.

Normativas Internas de la UAH
con enfoque de Género

* Atencién con Psicologa Clinica de la
UPE.

* Flexibilidad Académica (separacion de
seccion con estudiante denunciado/a),
recalendarizacién de evaluaciones y
rebaja de asistencia).

* Acciones socioeducativas para
estudiantes de la UAH.

Medidas de Acompafiamientoy
Reparacion




Politica Integral de Género,
Equidad y Diversidad

2021 (PlGDE) de Ia UAH #Se elabora y difunde el modelo de abordaje ante
situaciones de Acoso Sexual, Violencia y
+Direccién de Género, Diversidad y Equidad (DGDE), Discriminacion de la UAH.
se crea con dependencia directa de la rectoria, como 2022 sla Direccién de Personas (DIPER} de la UAH
figura institucional funcional relativa a los procesos ! d | Di . | gestiona capacitaciones en temdticas de género
de transversalidad de génera en la UAH. B o el Dot Sy ecions para personas que trabajan en la universidad .

+El 21 de septiembre entra en vigencia la Ley 21.369, dela Mui_er yse (eal\;e_a el lanzamiento de la PIGDE a

que regula el acoso sexual, violencia y discriminacidn la comunidad universitaria. _

de género en el ambito de la educacién superior. *La UAH, realiza contrataciones de profesionales con
trayectoria y especializacién en género y Derechos

* La UPE y DIPER trabaja de manera articulada con la
Direccion de Género, Equidad y Diversidad de la
UAH para establecer lineamientos de abordaje ante

+En diciembre se oficializa la Politica Integral de situaciones de acoso sexual, violencia y

5 i i i Humanos para la Unidad de Participacién = a 3
G , Equidad y D dad (PIGDE) de la UAH. , A e .
€nero, Equidad y Diversidad { He=9 Estudiantil, la Direccion de Personas, Direccidn AEBL TS Car

Juridica y Direccién de Género, Equidad y Diversidad

de la UAH, . .z
Transversalizacion de la
Direccion de Género, perspectiva de géneroen la
Equidad y Diversidad de la UAH

Universidad Alberto Hurtado

2.2 Trayectoria en género UAH

La Universidad Alberto Hurtado, previo a la movilizacién del Mayo feminista en 2018, realizé
un trabajo de mas de nueve meses con representantes de los multiestamentos que integran
la comunidad universitaria. Desde aquel momento, la trayectoria en género comenzo a
construirse con acciones previas a la institucionalizacidn de las temdticas de género donde
“se releva la necesidad de dar mayor visibilidad a los aportes al conocimiento de la
Universidad en materia de género y en investigaciones que incorporan esta categoria
analitica” PIGDE pp.8.

2.3 Politica Integral de Género, Diversidad y Equidad (PIGDE) UAH

El 29 de diciembre de 2021 se oficializé la Politica Integral de Género, Diversidad y Equidad
(PIGDE) de la Universidad Alberto Hurtado, creada con la participacion de todos los
estamentos que componen nuestra institucion en una Comisién de Género. Esta
elaboracidén brindé un marco de accion institucional en el cual se sustenta y situa el presente
Modelo que da a conocer, de acuerdo a una serie de datos, el Estado de Brechas de género,
las barreras e inequidades institucionales, las cuales son variadas en cantidad y cardcter.

Es fundamental resaltar el sello ético politico plasmado a través de los principios que
sustenta el actuar, desarrollo e implementacion de la PIGDE, la que tiene como objetivo
“transversalizar la perspectiva de género en el quehacer y la estructura organizacional de la
Universidad Alberto Hurtado, para que sea un espacio seguro y libre de violencia, sin
discriminacién por sexo, género u orientacidon sexual, con una formacién no sexista, que

abogue por la justicia, la igualdad sustantiva y la equidad, con una perspectiva de derechos
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humanos”. Desde este marco se establecen Ejes estratégicos, una base que permite
orientar su aplicacién e interpretacion para incorporar el enfoque de género en sus
dimensiones del quehacer universitario y estructura organizacional, favoreciendo asi su
implementacion y evaluacion respectiva:

1. Representacién y participacion equitativa en el gobierno universitario

2. Trayectoria laboral equitativa

3. Formacion y docencia con perspectiva de género

4, Cultura de la no violencia de género (en el marco de la Ley 21.369, respecto al abordaje
del acoso sexual, violencia y discriminacion de género)

5. Investigacidn con perspectiva de género

6. Vinculacién con el medio, comunicaciones y extensién académica con perspectiva de
género

Finalmente, la PIGDE contempla una estrategia de monitoreo y evaluacidn que resulta clave
para este Modelo, que en su normativa (Ley 21.369) solicita la existencia de un plan similar
para su evaluacién. Esta estrategia considera 4 grandes dimensiones: resultados,
interpretaciones, juicios y recomendaciones.

3. DIAGNOSTICO DE RIESGOS UAH
3.1 Resultados generales
3.1.1 Caracterizacion

Entre el 17 y el 31 de agosto de 2022, se aplicd el instrumento “Diagndstico para la
prevencion del acoso sexual, violencia y discriminacidon de género”, elaborado de forma
colaborativa con la Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM) y la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educaciéon (UMCE). Su objetivo era indagar en la prevalencia
y percepcion de violencia de género en la Universidad Alberto Hurtado para asi construir un
Modelo de prevencion basado en evidencia. Esto se realizd en el marco de lo dispuesto en
la Ley N°21.369.

La encuesta fue enviada a toda la comunidad universitaria, es decir, al estudiantado de pre
y posgrado, personas académicas y personas funcionarias. En ella, se indagd en: (I) la
percepcion de riesgo de vivir alguna situacion de acoso sexual, violencia o discriminacion de
género; (ll) la experiencia de violencia de género o acoso sexual; (lll) la experiencia de
discriminacién de género; (IV) el conocimiento de las lineas de accion de la UAH en esta
materia, ademds de recabar informacién sociodemografica para la caracterizacion de
quienes respondieron la encuesta. Dada la sensibilidad de la informacion, el instrumento
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era de caracter voluntario y confidencial, siendo las Unicas preguntas obligatorias el
consentimiento informado y el rol o funcion de la persona que respondia el instrumento.

De un universo de 9.011 personas se registraron 1.025 consentimientos favorables a
responder el instrumento con una tasa de respuesta del 11%. El mayor volumen de
respuestas de la encuesta se registrd en el estudiantado de pregrado, que representé el
48% de las respuestas totales, seguido por el estudiantado de posgrado con 18% de las
respuestas y por las personas funcionarias con el 14%. Los grupos que mas respondieron la
encuesta fueron las personas funcionarias y las personas académicas de planta con tasas de
respuesta del 58% y 53% respectivamente.

En consonancia con los datos anteriores, el mayor nimero de respuestas registradas fueron
de estudiantes de pregrado. El tramo de edad mas representado en la muestra fue el de 24
afios o menos que concentrd el 36% de las respuestas, seguido por el tramo de entre 30 a
44 anos con un 31% de las respuestas. Un 64% de las respuestas de la encuesta fueron
registros de personas que se identifican como mujer/femenino al preguntar por sexo al
nacer y un 35% como varéon/masculino. Se registraron 9 personas que prefirieron no
declarar su sexo y dos que no se identifican con ninguna de las categorias planteadas.

Estas proporciones variaron al analizar la identidad de género, visibilizando identidades no
binarias (2%), género fluido (1%), transmasculino (1%), queer (4 casos) y otro (2 casos). En
relacion a la orientacidn sexoafectiva, la mayor parte de las personas encuestadas se
clasifica como heterosexual (71%), luego bisexual (14%), homosexual (4%) y finalmente
pansexual (3%). La mayor parte de quienes respondieron cuentan con redes familiares
(87%), de amistad (86%) y con pareja (56%). Un 29% de las personas encuestadas se
identificaron como cuidadoras permanentes de otras personas.

3.1.2 Lineas de accidon

Respecto a los datos de conocimiento y confianza en los procesos y medidas internas de la
Universidad para abordar el acoso sexual, violencia y discriminacién de género, en general,
existe desconocimiento acerca de la institucionalidad relacionada a estas materias: 56%
declaré no conocer los canales de atencién o de primera acogida. Sin embargo, a pesar del
desconocimiento, un 80% de las personas encuestadas respondid que asistiria a las
instancias habilitadas, denotando confianza en la institucionalidad dispuesta para esto. Este
numero va desde un 72% del estudiantado de pregrado que si acudiria a un 90% de las
personas docentes colaboradoras.



El 72% de quienes respondieron la encuesta sabian que en la Universidad existen instancias
formativas en temas de género como Objetivos de Formacion General (OFG), cursos de
capacitacién o seminarios avanzados, entre otros. Sin embargo, solo el 25% participd en
estas instancias. Respecto a los instrumentos generados por la Universidad, el 43% de las
personas encuestadas tenia conocimiento de la Politica Integral de Género, Diversidad y
Equidad, mientras que el 35% del Manual de lenguaje no sexista.

3.1.3 Percepcion de acoso sexual y violencia de género

Se indagé en el nivel de acuerdo o desacuerdo con la percepcién de riesgo de vivir violencia
de género en una lista de lugares relacionados a la Universidad Alberto Hurtado. En ese
sentido, la mayor percepcion de riesgo se dio en los alrededores de la Universidad de noche,
seguida por los alrededores durante el dia. Por otra parte, se percibié menor riesgo de vivir
experiencias de violencia o discriminacion en los puestos de trabajo, en las aulas virtuales y
en las reuniones virtuales.

Al preguntar sobre la percepcién de acuerdo o desacuerdo con el contexto en que se dan
situaciones de acoso sexual, violencia y discriminacidn de género en la UAH, los mayores
riesgos se percibieron en situaciones de consumo de alcohol o drogas y cuando una persona
tiene escasas redes de apoyo afectivo. Las diferencias econdmicas, educativas o laborales y
las relaciones jerarquicas, fueron las menos identificadas como factores de riesgo para
experimentar situaciones de acoso sexual, violencia y discriminacidn de género.

En esta seccidén se indagd, ademas, en la experiencia personal de violencia de género o
acoso en los ultimos 5 afios previos a la realizacion de la encuesta. En ella la persona
encuestada debia responder afirmativamente en caso de haberla vivido, o negativamente
en caso de no haberla experimentado, fue asi como hizo visible que un 13% de quienes
respondieron declararon haber experimentado alguna de las situaciones de violencia de
género o acoso sexual (un total de 115 personas).

Las experiencias de esta indole mas prevalentes fueron las de haber recibido miradas,
sonidos o gestos obscenos o de caracter sexual y haber sido incomodada/o con
acercamientos fisicos que irrumpen en el espacio personal sin consentimiento (hablar en el
oido, tocar o hacer masajes), ambas con un 14% de las respuestas. De acuerdo a los datos,
estas situaciones fueron experimentadas mas frecuentemente en personas que se
identifican como parte de las disidencias sexo genéricas: 26% recibieron miradas, sonidos o
gestos obscenos y 41% experimentaron acercamientos fisicos sin consentimiento. Esto



sugiere ciertas lineas de accidn para intervenciones que promuevan la prevencion del acoso
sexual, violencia y discriminacién de género en la UAH.

En relacién a las demds situaciones de violencia de género o acoso sexual exploradas en la
encuesta, si bien estas son menos prevalentes, todas habian sido experimentadas por al
menos alguna persona de la comunidad y, entre ellas, se declaran hechos graves de
caracteristicas sexuales.

3.1.4 Percepcion de discriminacién de género

Se indagd en la experiencia personal sobre discriminacion de género en los Ultimos 5 afios
previos a la realizacién de la encuesta. Un 16% de las personas que respondio esta seccidon
declaré haber vivido alguna de las situaciones de discriminacién de género planteadas en el
instrumento.

La experiencia mas prevalente fue la percepcidn de haber recibido una menor consideracién
de las propias opiniones o conocimientos por ser mujer, lo que fue declarado por 147
personas, equivalente al 27% de las respuestas. Esta cifra alcanzd el 31% entre quienes se
autoidentifican como mujer/femenino, género fluido, no binario y queer.

La segunda experiencia con mayor numero de respuestas afirmativas fue la menor
consideracion de las propias opiniones o conocimientos por ser parte de las disidencias sexo
genéricas, hecho vivido por el 9% de quienes contestaron.

En cuanto a actitudes de discriminacion de género menos extendidas en la Universidad, se
encontré la exclusion en espacios por ser parte de las disidencias, con 6 respuestas
afirmativas, y la negacion de flexibilidad para cuidar hijas/os, con 14 casos para flexibilidad
académica y 14 casos para flexibilidad laboral.

En el caso de las situaciones de discriminacion de género, estas se identificaron
mayormente en contextos formales, con un 83% de experiencias declaradas alli. En el 77%
de los casos reportados habia otras personas presentes cuando se experimentaron las
situaciones de discriminacién. Al preguntar por quién ejercié el hecho de discriminacion, el
40% indicé que este fue realizado por una persona académica, el 26% que se traté de una
persona estudiante y un 20% sefial6 que se tratd de una persona funcionaria. Al indagar por
la identidad de género, 7 de cada 10 respuestas identifican que quien realizé el hecho era
varén/masculino. Respecto a la edad de la persona que ejercié el hecho, 20% se encontraba
en el tramo de 26 a 45 afos y 40% en el de 46 a 60 afios. Sin embargo, también existe un
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volumen importante de respuestas (22%) concentrado en el tramo de 19 a 25 afos. En
cuanto al rol de la persona que realizé el hecho, las respuestas se concentran en docentes,
ayudantes o personas supervisoras de practica (30%), y en estudiantes (25%).

3.1.5 Conclusiones y recomendaciones

Respecto a las acciones a emprender para dar cuenta de la realidad de la comunidad
universitaria, se requiere avanzar en sistemas de calidad de la informacién y la gestion que
den cuenta de las acciones de atencién y acompanamiento. Asimismo, avanzar en
estrategias de comunicacion efectiva para dar a conocer los diversos instrumentos,
politicas, reglamentos y manuales, asi como los canales de primera acogida y las unidades
especializadas.

Se requiere realizar un plan de trabajo con las comunidades LGBTIQA+ que permita elevar
las demandas propias y crear espacios seguros para el libre desarrollo de sus expresiones e
identidades de género, asegurando que tanto el estudiantado como personas funcionarias
sientan a la Universidad como garante de sus derechos.

Ademas, es necesario trabajar en un esquema formativo, de capacitaciones y formacion
avanzada para toda la comunidad académica. Asi como también realizar un trabajo de
infraestructura que permita generar un ambiente seguro en los alrededores del campus
universitario.

Frente a la percepcién de acoso sexual, violencia y discriminacién de género se requieren
estrategias de promocién para legitimar y difundir las acciones de primera acogida,
atenciodn, reparacion y posibles derivaciones de las unidades especializadas de la UPE y la
DIPER.

4. MODELO DE PREVENCION DE RIESGOS UAH
4.1 Objetivo del Modelo de prevencion

El Modelo de prevencidn tiene por objetivo establecer lineamientos y criterios
institucionales que vayan orientados al abordaje del acoso sexual, violencia vy
discriminacién de género en la Universidad Alberto Hurtado, incorporando medidas de
atencidn, prevencion, promocidn, formacion, sensibilizacién, capacitacidén y reparacién que
vayan dirigidas a prevenir riesgos de vulneraciones y a garantizar la existencia y desarrollo
de espacios libres de acoso sexual, violencia y discriminacién de género para todas las
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personas que se relacionen cony en la UAH, independiente de su vinculo e indistintamente

de su identidad, expresion de género y orientacion sexoafectiva.

4.2 Principios y enfoques para el abordaje de la violencia de género

Los principios fundamentales del Modelo de prevencion son los siguientes:

a)

b)

c)

Confidencialidad y privacidad: se reconoce la obligacion de velar en todo momento
por la confidencialidad de los hechos y las personas involucradas. Esto durante todo
el proceso, desde la primera acogida hasta la resolucién definitiva que pone fin a
este. La informacidon recopilada durante el procedimiento estara disponible solo
para las partes y no serd entregada a terceras personas. Asimismo, todas las
personas que participen en el procedimiento velardn y respetaran la privacidad de
este. El expediente tendrd el cardcter de secreto, salvo para las partes, es decir: la o
las personas afectadas y/o denunciante/s y la o las personas denunciadas. Dicho
principio se materializard con la firma de quienes participen en las distintas etapas
del procedimiento (primera acogida, investigacion, sancion y apelaciéon), un deber
de confidencialidad que consta en el expediente, cuyo incumplimiento dara cabida
a una sancién segun el Reglamento o normativa disciplinaria aplicable a cada
estamento, considerandose para todos los efectos como una falta grave.

No revictimizacion: el Modelo de prevencidn se enmarca en no realizar acciones
orientadas a la afectacidn repetitiva y/o prolongada de la o las personas afectadas
por un hecho de acoso sexual, violencia y/o discriminacién de género durante los
procedimientos probatorios y acciones de investigacidén y proteccion institucional,
tomando en consideracidn las particularidades de la o las personas.

No represalias o prohibicion de represalias: cualquier acto perjudicial realizado de
manera directa o indirecta en contra de la o las personas denunciantes sera
considerada una circunstancia agravante en el informe de investigacidon. En
particular, se atendera a la relaciéon entre persona denunciante y denunciada,
cuando esta ultima sea una autoridad de la institucion, una persona superior
jerarquica o una persona académica evaluadora, entre otros casos.

Por otra parte, los enfoques que rigen las directrices establecidas en el Modelo de

prevencion contra el acoso sexual, violencia y discriminacion de género son los siguientes:
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a) Enfoque de Derechos Humanos: consiste en “un marco conceptual para el proceso
de desarrollo humano que se basa normativamente en estandares internacionales
de Derechos Humanos y esta operacionalmente dirigido a promover y proteger los
derechos humanos” (Enfoque basado en los Derechos Humanos, ONU 2022).

b) Enfoque interseccional: es una herramienta tedrica y metodoldgica que permite
analizar los hechos de violencia, considerando las diferentes dimensiones y
caracteristicas que confluyen en una determinada situacion (Comision de Igualdad
de Género CRUCH, 2022).

c) Enfoque de diversidades: permite asegurar la comprension y el respeto por las
diversidades de orientaciones sexoafectivas, identidades de género y expresiones
de género de todas las personas que se relacionen con y en la comunidad
universitaria. Estableciendo la dignidad humana como prioridad y aboliendo actos
discriminatorios (Principios de Yogyakarta, 2007).

4.3 Articulacion institucional para la prevencion, atencién, acompafiamiento y
reparacion de la violencia de género

La Universidad Alberto Hurtado, mediante la Direccion de Género, Diversidad y Equidad
(DGDE) creada en 2021 con dependencia directa de la Rectoria, en su rol y figura
institucional funcional a los procesos de transversalizacién de la perspectiva de género en
la comunidad educativa serd la unidad responsable de coordinar el trabajo de abordaje de
manera articulada con la Direccidn de Personas (DIPER), responsable en el estamento de
las personas trabajadoras, y la Unidad de Participacion Estudiantil (UPE), responsable en el
estamento estudiantil, desarrollando y ejecutando los criterios de abordaje de violencia de
género relativos a la prevencion, atencidon, acompanamiento y reparacion.
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4.4.1 Eje 1: Prevencion

Se refiere al trabajo desarrollado de manera articulada en diferentes niveles (individual,
social y colectivo) en torno a la problematizacion y desnaturalizacion de la violencia de
género al interior de la UAH, teniendo por objetivo aportar a la identificacidon, modificacion
y erradicacién de conductas vulneratorias en los diferentes espacios universitarios.

1. Promocidon: conjunto de acciones que tienen por objetivo sensibilizar a la
comunidad universitaria sobre la violencia de género, buscando fortalecer las
practicas de buen trato y el tejido social comunitario desde un enfoque de derechos,
favoreciendo la existencia de relaciones libres de violencia y discriminacién, y
poniendo a disposicidn estrategias situadas en el contexto y territorio.

2. Procesos formativos: esta linea de intervencién apunta a la incorporacién de la
perspectiva de género en los procesos formativos, tanto en los programas
curriculares como en la formacién docente.

3. Capacitaciones: contempla la entrega de capacidades, herramientas y desarrollo de
procesos de aprendizaje para personas trabajadoras de la UAH a través de todos los
procesos de capacitacion con los que cuenta la universidad en sus distintas
unidades.

4.4.2 Eje 2: Primera acogida y acompafiamiento

Incorpora el proceso de abordaje directo frente a situaciones de violencia de género, el cual
consiste en entregar espacios de contencidn y escucha activa para las personas afectadas,
bajo una serie de principios como la confidencialidad, transparencia, responsabilidad y
respeto a los derechos y dignidad de las personas, identificando las necesidades de quien
consulta y permitiendo trabajar y regular expectativas frente a las posibles vias de actuacion
institucional internas y externas. Implica brindar apoyo constante a las personas afectadas
con contencidn y orientacién.

1. Derivacion y seguimiento: consiste en las gestiones de coordinacion llevadas a cabo
de manera interna y externa, en el marco de las atenciones y el acompafiamiento
qgue los equipos profesionales brindan a las personas afectadas por situaciones de
violencia de género en la UAH. Tienen como fin atender a las necesidades
evidenciadas durante el proceso, realizando una revisidon continua de los riesgos,
estados y avances.

2. Redes interinstitucionales: esta linea de intervencién se centra en generar de
manera sistematica procesos de vinculacion con diversas redes que favorezcan los
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procesos de prevencion, primera acogida, acompafiamiento y reparacion individual
y colectiva, en el abordaje de situaciones de violencia de género que ocurran en la
Universidad.

4.4.3 Eje 3: Reparacion

Consiste en la generacion de condiciones que favorecen los procesos de resignificacion,
reincorporacién y autonomias de aquellas personas que se vean afectadas por situaciones
de violencia de género en la UAH. Comprende el desarrollo de acciones dirigidas tanto al
plano individual como colectivo.

1. Individual: conjunto de acciones que buscan favorecer los procesos de
resignificacion en un nivel individual de aquellas personas que afectadas por hechos
de violencia de género.

2. Colectiva: conjunto de acciones que buscan aportar a los procesos de reparacion
frente a hechos de violencia de género, en un nivel estructural o interrelacional que
ocurran y afecten a grupos de la UAH.

4.4.4 Eje 4: Supervisiones al equipo profesional

Este eje involucra el desarrollo de acciones y actividades de asesoria, seguimiento y
evaluacion de manera constante al equipo profesional que desarrolla funciones en el marco
del abordaje de situaciones de violencia de género.

Protocolo de atencidn y cuidado del equipo: proceso formal de acciones que
favorecen el autocuidado de los equipos que trabajan en el abordaje de situaciones
de violencia de género.

4.4.5 Eje 5: Sistematizacion, evaluacion y seguimiento de las acciones

Se refiere tanto a las orientaciones técnicas desarrolladas en torno al abordaje y quehacer
operativo de los equipos que atienden hechos de violencia de género en la Universidad,
como también a aquellos procesos de almacenamiento y organizacién de la informacién,
con el objetivo de favorecer el andlisis, seguimiento y evaluacién de la violencia de género.

Informes y registros administrativos: involucra la documentacion que cada unidad
encargada de brindar primera acogida y acompafiamiento realiza ante hechos de
violencia de género, en el desarrollo de acciones propias del proceso de abordaje,
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ya sea para brindar atencién, derivacién o para otras instancias que consideren los

procesos.

4.4.6 Eje 6: Difusidn y comunicaciones

El Modelo de prevencién involucra un eje de trabajo que busca favorecer la entrega de

informacidn a la comunidad universitaria sobre los procesos de abordaje institucional frente

a hechos de violencia de género, contenido asociado a estas violencias, sus causas, impactos

y todo aquel contenido que permita avanzar hacia la construccién de espacios libres de

violencia de género.

1. Internas: consiste en la estrategia comunicacional que se implementara al interior

de la UAH respecto a los ejes de prevencién y abordaje de la violencia de género.

2. Externas: esta linea involucra fortalecer la estrategia comunicacional hacia la

comunidad externa sobre diversas tematicas de género, ademas del trabajo

conjunto con otras universidades del sistema nacional, con organismos estatales, de

la sociedad civil y con instituciones territoriales.

5. MEDIDAS E INDICADORES PARA LA PREVENCION DE ACOSO SEXUAL,
VIOLENCIA Y DISCRIMINACION DE GENERO

La organizacion del Modelo de prevencidn contra el acoso sexual, violencia y discriminacién

de género de la Universidad Alberto Hurtado contempla los Ejes estratégicos de la Politica

Integral de Género, Diversidad y Equidad, los cuales establecen directrices para articular y

transversalizar acciones con toda la comunidad universitaria.

EJE MEDIDAS EVALUABLES INDICADORES UNIDADES
RESPONSABLES
1 Modelo de abordaje para el | Articulacidn de directrices y | DGDE, Direccion de
PREVENCION acoso sexual, violencia y | lineamientos acordados por | Género, Equidad y

discriminacién de género.

Actualizacion de procesos de
formacién en prevencidon de
violencia de género para
estudiantes UAH.

Elaboracion de capacitaciones
permanentes en tematicas de

las personas, direcciones vy
unidades correspondientes.

Registro de estudiantes con
inscripcion 'y registro de
estudiantes que finalizaron el
proceso.

Registro de personas

Diversidad.

DIPER, Direccién de
Personas.

UPE, Unidad de
Participacién
Estudiantil
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género para personas | trabajadoras inscritas vy
trabajadoras UAH. registro de personas que
finalizan las capacitaciones.
Evaluacion final de procesos
de formacion y capacitacion
por parte de las personas que
asistieron.
2 Diseio de dispositivo de | Modelo transversal para | DIPER, Direccién de
PRIMERA ACOGIDAY | primera acogida ante | atenciones, derivaciones vy | Personas.
ACOMPANAMIENTO | situaciones de acoso sexual, | seguimiento de casos de | UPE, Unidad de
violencia y discriminacion de | acoso sexual, violencia vy | Participacién
género. discriminacién de género. Estudiantil.

Evaluacion semestral del
registro de atenciones,
derivaciones y seguimientos de
casos de acoso sexual, violencia y
discriminacién de género.

Actas de acuerdos,
compromisos y desafios
identificados en reuniones.

Numero de denuncias
derivadas a la Direccién
Juridica.

3
REPARACION

Generacion de condiciones que
procesos de
resignificacién, reincorporacion
de
situaciones de

favorezcan los

y autonomias personas
afectadas por
violencia de género.

Desarrollo de acciones dirigidas
tanto al plano individual como

Actividades socioeducativas.

Derivacion psicosocial.

DIPER, Direccion de
Personas.

UPE, Unidad de
Participacion
Estudiantil.

colectivo.
4 Firma de convenios de | Nimero de convenios con | DGDE, Direccién de
SUPERVICIONES AL | colaboracién con instituciones | instituciones con trayectoria | Género, Equidad vy
EQUIPO con trayectoria en el abordaje de | en el abordaje de violencia | Diversidad.

PROFESIONAL

violencia de género y supervision
a profesionales.

Desarrollo de un plan de

de género y supervision a
profesionales.

Numero de atenciones vy

DIPER, Direccién de
Personas.

supervision para el equipo de | sistematizacién de | UPE, Unidad de
primera acogida e investigacion | atenciones de supervision Participacion
Estudiantil
5 Desarrollo de un sistema de | Elaboracion de registros | DGDE, Direccion de
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SISTEMATIZACION,
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO  DE
LAS ACCIONES

trazabilidad y seguimiento de
casos.

Desarrollo de informes anuales.

administrativos de
trazabilidad y seguimiento de

casos de atencidn o]
derivacién por cada caso
atendido.

Informe anual cuantitativo
de acciones realizadas por
unidad.

Género, Equidad y
Diversidad.

DIPER, Direccién de
Personas.

UPE, Unidad de
Participacion

Estudiantil

6
DIFUSION Y
COMUNICACIONES

Creacion de estrategias de
comunicacion y difusion para la
comunidad universitaria a través
de redes sociales.

Elaboracion de campaias de
difusidon de las acciones propias
del Modelo.

Elaboracion mensual de un
boletin que dé cuenta del

Numero de apertura de
correos institucionales.
Numero de volantes
entregados.
Numero de acciones de
trafico web.

Numero de
interacciones/engagement

DGDE, Direccion de
Género, Equidad y
Diversidad.

Direccion de
Comunicaciones
Institucionales

proceso de implementacién de la | en redes sociales.

Ley 21369 y la PIGDE.

6. GLOSARIO

Para efectos de nuestro Modelo de prevencion se han incorporado las siguientes
definiciones que serdn actualizadas en el marco de la estrategia de monitoreo y
seguimiento.

Abuso sexual: cualquier intento de imponer actos sexuales a una persona sin su
consentimiento.

Acoso sexual: cualquier accién o conducta de naturaleza o connotacidn sexual, sea verbal,
no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o no consentida por la persona
que la recibe, que atente contra su dignidad, igualdad de derechos, libertad y/o integridad
fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio, hostil y/o
humillante, y/o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades, condiciones
materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal comportamiento
o situacion es aislado o reiterado.
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Acoso sexual ambiental: se presenta cuando la persona que ejerce el acoso sexual crea un
entorno académico o laboral intimidatorio, hostil y/o humillante para la persona afectada.

Ciberviolencia de género: es aquella que se perpetra a través de tecnologias digitales para
ejercer dominio sobre una persona en razén de su género.

Consentimiento: manifestacion activa de voluntad de realizar o ser parte de una actividad.
Es una expresion explicita y no se puede deducir del silencio o resistencia por lo que, por
ejemplo, cualquier actividad sexual sin consentir, constituye una violaciéon o agresion
sexual.

El consentimiento considera una serie de condiciones y caracteristicas:

- Se da libremente, sin presiones, manipulaciones y en un estado de lucidez.

- Esvoluntario, implica realizar actividades que se aceptan de esa forma.

- Es especifico. Estar de acuerdo y decir que si a besar, por ejemplo, no significa
aceptar o ser parte de otras actividades como relaciones sexuales.

- Se brinda informadamente, teniendo todos los datos al respecto. Por ejemplo, si
alguien dice que usara condodn y luego no lo hace, no hay consentimiento.

- Esreversible, puede detenerse en cualquier momento.

Discriminacidon de género: toda distincion, exclusién o restriccidon, basada en el género,
orientacidn sexoafectiva o expresion de género de una persona y que, careciendo de
justificacion razonable, le cause privacidn, perturbacién o amenaza en el legitimo ejercicio
de sus Derechos Humanos y libertades fundamentales.

Expresion de género: manifestacion externa del género, que puede coincidir o no con su
identidad de género, la cual puede incluir modos de hablar y vestir, modificaciones
corporales o formas de comportamiento e interaccidn social, entre otros aspectos.

Género: conjunto de caracteristicas sociales y culturales en torno a lo socializado como
femenino o masculino. Esta conformado por ideas, creencias y atribuciones culturales e
histéricamente situadas en relacién con el sexo bioldgico.

Hostigamiento por ambiente sexista: la creacidon de un entorno intimidatorio, hostil o
humillante basado en los estereotipos o prejuicios asociados al género, expresion de este u
orientacién sexoafectiva. Va dirigido no hacia una persona particular, sino hacia
determinados grupos o categorias de personas en general. Se manifiesta en
comportamientos tales como: comentarios homofdbicos; insultos sexistas; bromas, chistes
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o gestos de contenido sexual desagradables u ofensivos; comentarios sexuales que pueden
resultar molestos o groseros; exhibicion de material ofensivo por su caracter sexista,
sexualmente provocador o pornografico, entre otros.

Identidad de género: se entiende como la concepcidn individual de género que tiene una
persona de si misma, sin depender necesariamente del género que le fue asignado al nacer.

Igualdad de género: situacion en la cual todas las personas son libres para desarrollar sus
capacidades personales y son duefias de sus decisiones, sin ningun tipo de limitacion
impuesta por los roles tradicionales. En dicha situacidn se tiene en cuenta y se potencian
diferentes conductas, aspiraciones y necesidades de manera igualitaria.

Lenguaje sexista: forma de discriminacidn indirecta, cuyo efecto inmediato y tangible no es
el de restringir directamente el acceso de las personas a sus derechos y oportunidades, sino
contribuir a crear condiciones, legitimar y normalizar esto.

Orientacion sexoafectiva: se refiere a la capacidad de cada persona de sentir o no atraccién
emocional, afectiva y/o sexual por personas de su género u otro/s diferente/s al suyo.

Persona cisgénero: persona que se identifica con el género asignado al nacer.

Persona intersexual: son aquellas que nacen con una combinacidon de caracteristicas
bioldgicas (genitales o patrones cromosdmicos) que no se ajustan a las nociones binarias
tipicas de los cuerpos.

Persona trans: persona que no se identifica con el género asignado al nacer. Las personas
trans pueden o no intervenirse quirdrgicamente y su expresion de género puede coincidir
0 no con su identidad.

Sexismo: se refiere a todas aquellas practicas y actitudes que promueven el trato
diferenciado de las personas en razon de su sexo, del cual se asumen caracteristicas y
comportamientos que se espera operen cotidianamente. El sexismo invisibiliza ademas la
existencia de personas no binarias, y reduce todo a la caracterizacién estereotipada de lo
femenino y lo masculino y a la confinacidn en determinados ambitos (publico o privado).

Sexo: conjunto de caracteristicas fisicas y biolégicas que definen arbitrariamente a una
persona como hombre o mujer al momento de nacer.
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Violencia de género: cualquier accion o conducta basada en el género, la orientacidon
sexoafectiva o expresion de género de una persona, que le cause la muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual, econédmico o psicolégico, tanto en el dmbito publico como en el
privado.

Violencia sexual: cualquier accién de imponer o forzar actos de connotacion sexual, ya sea
con amenazas, intimidacidn, coaccidn, incluyendo los que se realizan estando la victima en
estado de inconsciencia o indefension. Abarca todo tipo de conducta de caracter sexual,
con ausencia de consentimiento libre o no viciado.
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