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Introduccion

Este documento define el disefio tecnopedagdgico de la
Universidad Alberto Hurtado y los lineamientos para
implementarlo en programas a distancia (b o e-learning)’
Reconociendo que existen otras instancias de aprendizaje
con tecnologia, se centra en ofrecer un marco conceptual
para el disefio tecnopedagdgico, la participaciéon de actores
clave y los mecanismos de aseguramiento de la calidad en la
formacion de pregrado, postgrado y educacién continua a
distancia.

Asimismo, establece una vision comun de la educacién a
distancia que garantice experiencias de aprendizaje de
calidad, tanto con base en los estandares internos de la
universidad como en los requerimientos de politica publica.
Se concibe como una ampliacién del Proyecto Formativo
(PF) y del Modelo Pedagdgico (MP), sirviendo de guia para
la elaboracién de programas, planes de estudio y
actividades curriculares.

El documento incluye un marco referencial elaborado a
partir de la reflexién conjunta de distintas areas, la
sistematizacién de experiencias formativas y la revisién de
literatura especializada. Finalmente, se presenta como un
marco flexible y abierto a actualizaciones, que se
fortalecera con los aprendizajes que surjan de la
implementacion de la formacién a distancia en la
universidad.

1 Proyecto Formativo y Modelo Pedagégico UAH. 2023.
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|. Proyecto Formativo y Modelo Pedagoégico

En esta seccion se establecen las bases del Proyecto Formativo (PF) y del Modelo
Pedagdgico (MP) de la universidad, elementos fundamentales que orientan el
disefio y la implementacién de las actividades formativas en los programas a
distancia.

l. a) Proyecto Formativo

El Proyecto Formativo UAH define un conjunto de principios y valores que orientan
los procesos educativos en la institucién, en linea con su misiéon de formar
profesionales integrales con un fuerte compromiso social. Este proyecto busca
establecer las bases de una educacion que no solo aborde la excelencia académica,
sino también la justicia social, el desarrollo ético, y la formacién integral. A través
de estas finalidades, el PF propone una vision de la educacién como un proceso
formativo que se extiende mas alla de la adquisicién de conocimientos,
involucrando el desarrollo personal y social de sus estudiantes.

Para lograr los objetivos, se establecen condiciones necesarias, como la
implementacioén de procesos formativos integrales que favorezcan la excelencia, el
apoyo organizacional efectivo y la vinculacion con el medio. Estos aspectos
permiten que el proyecto se materialice en una experiencia educativa completa,
garantizando que la formacién académica esté en consonancia con los valores
institucionales y responda a las necesidades tanto del estudiantado como de la
sociedad en general. La universidad promueve asi una formacién de personas
reflexivas, éticas y socialmente responsables, capaces de enfrentar los desafios de
un mundo en constante cambio.

Ademas, el PF establece las responsabilidades de las y los diferentes actores en la
comunidad universitaria: estudiantado, cuerpo académico, direcciones y personal
de apoyo. Cada grupo desempefia un papel fundamental en la concrecién del
proyecto, desde el compromiso individual en el proceso de aprendizaje hasta el
liderazgo en la implementacién de politicas y estrategias educativas.

l. b) Modelo Pedagégico

El Modelo Pedagdgico es el conjunto de orientaciones y estrategias metodolégicas
que permiten la implementacion practica del PF. Basado en los principios de la
pedagogia ignaciana y en una vision humanista de la educacién, el MP se concibe
como un marco flexible que guia la planificacién, desarrollo y evaluacion de las
actividades académicas. A diferencia del PF, se adapta continuamente a las
condiciones cambiantes del entorno educativo y a las necesidades especificas de
los y docentes.
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El MP enfatiza una serie de orientaciones pedagdgicas clave, tales como la
centralidad de los y las estudiantes en el proceso educativo, el aprendizaje como
construccién social y la evaluaciéon continua de resultados. Estas orientaciones
buscan no solo transmitir conocimientos, sino también desarrollar competencias
criticas, reflexivas y éticas. La interaccién entre docentes y estudiantes se concibe
como un proceso de mediacion donde el/la docente tiene un rol facilitador,
promoviendo un aprendizaje activo, colaborativo y contextualizado.

Asimismo, el MP reconoce la necesidad de responder a las demandas del contexto
social y educativo actual, integrando innovaciones tecnolégicas y metodoldgicas
que favorezcan una educacion inclusiva y de calidad.

Il. Modalidades de imparticion de programas académicos

A modo de contexto, se entrega un marco de definiciones asumidas por la UAH,
que acompafiara la comprensién de los conceptos centrales:

Modalidad semi presencial (b-learning): Modalidad que promueve un enfoque
mixto de la formacién, conocida también como ‘b-learning’ o ‘blended learning’,
desarrollada tanto en instancias presenciales como también remotas, en las que
participa por igual todo el estudiantado del programa. Si bien existen varios
modelos de semipresencialidad, todos ellos tienen en comun que emplean recursos
presenciales al mismo tiempo que materiales y apoyos en linea.

Modalidad en linea (on line o e-learning): En esta modalidad la formacion es a
distancia en base, principalmente, a situaciones asincrénicas, pero puede
incorporar también instancias sincrénicas.

lll. Concepto central

LMS (Learning Management System): Sistema de gestidén de aprendizaje en
donde se disponen las experiencias de aprendizaje, es decir, es el recurso que
media los procesos de ensefianza y aprendizaje en la modalidad a distancia
(Brightspace, Moodle, entre otros).
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IV. Marco conceptual del diseiio techopedagoégico

A pesar de que algunos autores, como Area y Adell (2009) y Salinas (2004),
establecen distinciones entre el disefo instruccional (DI) y el disefio
tecnopedagédgico (DTP), en este documento ambos términos se utilizan de manera
indistinta. Mientras el DI se basa en una planificacién sistematica de la ensefianza
con fundamento en teorias tradicionales, el DTP se orienta hacia el aprendizaje de
cada estudiante y emplea las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
como mediadoras del proceso. No obstante, tanto el DI como el DTP comparten el
objetivo de disefiar experiencias de aprendizaje efectivas y significativas en
entornos de educacién a distancia.

El disefio tecnopedagédgico es un proceso sistematico que orienta las decisiones
relativas a la contextualizacién de programas a distancia, asegurando que cumplan
su proposito formativo. Se fundamenta en una planificacion rigurosa de
procedimientos y actividades previas a la instruccién, con el fin de garantizar
aprendizajes eficaces, eficientes y sostenibles. Este proceso surge de la
integracion de principios pedagégicos y recursos digitales?y todas las decisiones
que se adopten deben enmarcarse en el Modelo Pedagégico de la Universidad
Alberto Hurtado.

En coherencia con estos principios, el disefio tecnopedagdgico constituye una via
para desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje con un enfoque claro en
el logro de sus objetivos, mediante la elaboracién de recursos especificos en
ambientes virtuales de aprendizaje. Asi, se configura como la planificacién de la
ensefianza de las actividades curriculares en modalidad a distancia donde también
se establecen los posteriores procesos de implementacién y evaluacion.

IV. a) Modelo ADDIE

El modelo ADDIE, reconocido por su estructura secuencial y sistematica (modelo
de cascada), divide el proceso en cinco fases: Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacién.

Cada etapa debe completarse antes de pasar a la siguiente. Este modelo permite
una planificacion exhaustiva y una documentacién completa en cada fase.

2 Rodriguez de los Rios, L. A., Flores Limo, F. A., Landa Maturrano, B. A., & Rubio Gonzélez, J. L. (2022). El disefio técnico
pedagodgico: Aspectos conceptuales y metodolégicos. Revista EDUCA UMCH, (19), 207-224.
https://doi.org/10.35756/educaumch.202219.226
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ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion, Evaluacion):

+ Analisis: identifica necesidades de aprendizaje, perfil del estudiante y recursos
disponibles.

+ Diseio: define objetivos, selecciona estrategias pedagégicas y planifica
evaluaciones.

¢ Desarrollo: crea contenidos y materiales educativos.

¢ Implementacion: ejecuta el programa formativo.

¢ Evaluacion: valora la efectividad del disefio y resultados obtenidos.

Analisis Disefio Desarrollo Implementacion Evaluacion

IV. b) Modelo SAM

El modelo SAM (Successive Approximation Model) adopta un enfoque mas agil y
flexible, promoviendo ciclos iterativos de disefio y desarrollo (modelo agil).

En lugar de avanzar linealmente, SAM se basa en ciclos repetitivos de disefio,
desarrollo y revisiéon. Este modelo enfatiza la colaboracién constante vy la
retroalimentacién continua, permitiendo ajustes rapidos y flexibles a lo largo del
proyecto.

SAM tiene tres fases principales:

¢ Preparacioén: recopila informacién béasica y establece metas.

¢ Disefio iterativo: desarrolla prototipos, evalla y refina continuamente.

¢ Desarrollo iterativo: construye versiones mas completas hasta alcanzar el
producto final.

Prototipar ]\ Implementar ]\
Antecedentes Disefiar Revisar Desarrollar Evaluar ]

Prueba de
disefio

Planeacion
del proyecto

Recabar
informacion

Adaptacion
del disefio

Version oro /
final

Inicio Version alfa Version beta

PREPARACION DISENO ITERATIVO DISENO ITERATIVO
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IV. ¢) Principios instruccionales de Merril

Este modelo instruccional tiene un enfoque constructivista de aproximaciones
multiples y sucesivas de la comprension, que se caracteriza por ser interactivo,
ciclico y dindmico, permitiendo perfeccionar los resultados y recursos durante la
implementacién, optimizando asi los recursos técnicos y humanos?

©

Activacion de

conocimientos
previos

Centrado en

.. tareas o <2
Integracion Demostracion
problemas

reales

\ Aplicaciéon /

®

IV. d) ASSURE

Tiene componentes constructivistas, pues toma en consideracion las
caracteristicas de el o la estudiante y busca comprender sus antecedentes
sociodemograficos, habitos de estudio, nivel de motivacion entre otras, para una
adecuada planificacion?

1.Analizar a los y las estudiantes

2.Establecer objetivos

3.Seleccionar estrategias, tecnologias, medios y materiales
4. Utilizar tecnologia, medios y materiales

5.Requerir la participacion de los y las estudiantes

6. Evaluar y revisar

3 Merrill, D. (2002) “First principles of instruction. Educational Technology Research and Development”. Recuperado desde
http://mdavidmerrill.com/Papers/firstprinciplesbymerrill.pdf

4 Smaldino, S., Russell, J., Heinich, R., Molenda, M. (2007). “Instructional Technology and media form learning”. USA: Prentice
Hall.
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IV. e) TPACK

Este modelo plantea que las buenas practicas docentes basadas en tecnologias o
TIC’s deben guiarse por la interaccion eficiente de tres elementos: contenido
curricular, conocimiento pedagdgico y conocimiento tecnolégico’ La combinacion
de los tres elementos producira la mejora, promoviendo, asi, la intencionalidad
pedagdgica de la intervencién y uso de las TIC’S.

Conocimiento JKSECE  Conocimiento
Contenido Pedagadgico

CK PK
Conocimiento
Tecnolégico-
Pedagdgico del
Contenido

tecnolagicodel
contenido

TCK

Conocimiento
tecnalégicode
la pedagogia

TPK

Conocimiento

tecnoldgico
TK

V. Principio que acompaiia al diseiio tecnopedagdgico en postgrado y
educacion continua

Andragogia

La andragogia se define como el arte y la ciencia de ayudar a aprender a personas
adultas, fundamentada en suposiciones acerca de las diferencias entre la nifiez y
adultez respecto al aprendizaje. Este enfoque reconoce que las personas adultas
tienen caracteristicas especificas que condicionan su aprendizaje y que deben ser
consideradas en el disefio de experiencias educativas (Undurraga, 2007).

5 Valverde, J., Garrido, M. y Fernandez, R. (2010). “Ensefiar y aprender con tecnologias: un modelo teérico para las buenas
préacticas educativas con TIC. Revista Teoria de la Educacién: Educacién y Cultura en la Sociedad de la Informacién”. Volumen
11.
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Caracteristicas principales:

1. Autonomia y autodireccion: las personas adultas necesitan ser responsables
de sus propias decisiones y ser tratadas como personas capaces de autodirigirse
(Caraballo, 2007).

2. Experiencia previa: las personas adultas acumulan un conjunto de
experiencias que se convierten en un recurso importante para el aprendizaje y
establecen las bases para nuevos conocimientos (Medina, 2019).

3. Orientacion practica: el aprendizaje debe estar orientado a resolver
problemas y tareas de la vida real, mas que centrarse en contenidos abstractos
(Moreno, 2017).

4. Motivacion intrinseca: las personas adultas responden mejor a motivadores
internos que a presiones externas, buscando aplicabilidad inmediata de lo
aprendido (Sanchez, 2015).

5. Identidad: estd fundamentada en experiencias previas, valores, creencias y
motivaciones que cada persona aporta al proceso de aprendizaje. La identidad
tiene que ver con cdmo se perciben las personas adultas como aprendices en
esta etapa de la vida.

El disefio tecnopedagédgico de la UAH, toma caracteristicas de cada uno de los
modelos descritos en el apartado anterior, elaborando un disefio propio el cual esta
dividido en dos fases y sus correspondientes etapas, consecutivas e iterativas
entre si, que contemplan lo siguiente de acuerdo con dos posibles escenarios:

REDISENO TECNOPEDAGOGICO
DE UN PROGRAMA ACADEMICO
EXISTENTE:

Este proceso aplica cuando un
programa se ofrece nuevamente tras
haber sido impartido previamente en

modalidad a distancia. Se acciona

metodolégicamente el disefio
tecnopedagdgico de acuerdo a la
fase y etapa que corresponda, segun
los ajustes que se debiesen realizar a
la luz del analisis de las evidencias.

FASE 1 - ANALISIS Y DISENO
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Etapa 1. Diagnoéstico y analisis del programa

Entendiendo el contexto de elaboracion del disefio tecnopedagdgico, para esta
etapa se han identificado dos posibles flujos:

a) Disefo tecnopedagodgico de un nuevo programa: para diagnosticar y analizar

el contexto del programa a disefar se debe considerar el perfil de ingreso del
estudiantado y el programa de cada actividad curricular del plan de estudio.

» ¢Cuales son las caracteristicas

del estudiantado al que esta
Actores relevantes L e
: o Equipo directivo del dirigido el programa académico
Diagnéstico y o on line?
analisis del » Qrograma a?a SImico > » ¢Con qué recursos técnicos,
o Areas de unidades ) )
programa humanos, financieros, entre
centrales a cargo del
o otros, cuenta el programa para el
tecnopedagdgico

logro de los propésitos de
aprendizaje?

b) Redisefio tecnopedagdgico de un programa: para diagnosticar y analizar el
contexto del programa a redisefiar, se deben considerar las evaluaciones de la
docencia y del disefio tecnopedagdgico de los periodos académicos ya
implementados; las tasas de aprobacién/reprobacion obtenidas en las versiones
anteriores; las nuevas tendencias que se estén desarrollando a nivel de disefio y las
intencionalidades que el programa académico desea renovar o fortalecer en el
disefio tecnopedagégico definido. Todo esto, con el objetivo de ajustar la
experiencia que se ha otorgado hasta el momento.

» ¢Cudles son las caracteristicas y

Actores relevantes \ el contexto del estudiantado al
Diagnéstico y « Equipo directivo del que esta dirigido el programa
analisis del programa académico > académico on line?
programa » Unidad cen.tral a » ¢Conqué rfecurs_os técnicos,
cargo del disefio humanos, financieros, entre
tecnopedagdgico J otros, cuenta el programa para el

logro de los propésitos de
aprendizaje?

Teniendo esta informacion y la luz del Modelo Pedagdgico de la UAH, las unidades
centrales a cargo del disefio tecnopedagdgico, en conjunto con el equipo directivo
y docentes, podran analizar los antecedentes para determinar las caracteristicas
que posee el estudiantado, tales como: situacién geografica, rangos etarios,
diversidad de labores, brechas tecnol6gicas que poseen, entre otras (Reportes de
perfiles de ingreso por cohortes de pregrado, CEFAU), y cruzar dicha informacién
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con las actividades curriculares definidas en cada programa. Esto,con el fin de
disponer de evidencias sobre la toma de decisiones que se realizaran en la
planificacién o replanificacion tecnopedagdgica del programa.

De esta forma, el objetivo principal del diagnéstico es establecer las orientaciones
generales de como se disefiaran/redisefiaran e implementaran las acciones
formativas de las actividades curriculares en modalidad a distancia. Por ello, las
conversaciones y acuerdos previos que se realicen entre los actores seran
determinantes para seguir con el flujo de trabajo propuesto.

Etapa 2. Planificacion tecnopedagodgico de la actividad curricular

De acuerdo con lo establecido en la etapa anterior y las definiciones tomadas en
esta, la unidad central acompanara a los equipos directivos y al cuerpo docente
experto disciplinar del programa en cuanto a las decisiones, tanto pedagdgicas
como tecnoldgicas, sobre la planificacion y disefo de las actividades curriculares,
especificamente en las actividades de aprendizaje y/o evaluacion. Esta etapa es de
suma relevancia ya que en ella se determinan, bajo un parametro disciplinar, los
elementos pedagdgicos que mas aporten a la comprension y desarrollo de los
propésitos de aprendizaje, a su vez, al logro del perfil de egreso a través de la
elaboracion de los productos tecnopedagégicos®

Para ello, el/la docente experto/a disciplinar elaborara la programacién de la
actividad curricular a distancia que, a través de preguntas orientadoras, dejara
plasmado el disefio tecnopedagdgico de la actividad, declarando los contenidos,
habilidades o tematicas; las actividades de aprendizaje, los recursos multimedia,
los materiales anexos, y, finalmente, las actividades de evaluacién. Es importante
que en esta etapa se definan los elementos mencionados, ya que a partir de este
punto se podrd iniciar el disefio de los procesos de ensefianza y aprendizaje
propios de la educacién a distancia, con una planificacién sistematica de las
actividades para su posterior desarrollo, implementacién y seguimiento,
equilibrando las actividades y los recursos, ademas del desarrollo de las habilidades
y las evaluaciones propuestas.

A partir de esta reflexién, se sugiere incorporar dentro de la planificacién de las
actividades de aprendizaje y/o evaluacién distintos tipos de metodologias activas
de ensefianza y aprendizaje (por ejemplo, gamificacion, aprendizaje basado en
problemas, estudio de caso, entre otras)7pues el fin principal es mediar el proceso
de aquello que debe saber y saber hacer el estudiantado, propendiendo el logro de
los propésitos de aprendizaje a través de actividades desafiantes, situadas y
contextualizadas en su area disciplinar.

6 Entiéndase como productos tecnopedagégicos la matriz de programacién y los distintos tipos de guiones para la elaboracién de
recursos.

7 Direccién de Docencia y Pedagogia Universitaria (2024) “Manual de Metodologias Activas de Ensefianza y Aprendizaje”.
Universidad Alberto Hurtado.
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Algunas preguntas que también ayudaradn a complementar la informacién en la
programacion de la actividad a distancia son:

Topicos Otras preguntas complementarias

¢ Coémo se subdividiran los médulos,
Sobre los contenidos unidades o tematicas en beneficio del
aprendizaje?

¢ Qué tipo de actividades o metodologias
activas se promoveran en el disefio
(colaborativas, individuales, estudio de
caso), para lograr los aprendizajes
Sobre las actividades de declarados?

aprendizaje y de evaluaciéon
¢ Como se elaboraran actividades de
aprendizaje y/o evaluacion que se adapten
a las distintas necesidades de
aprendizaje?

¢ Qué tipo de recursos audiovisuales, de
Sobre los recursos de audio o gréficos (videos, infografias,
ensefanza y aprendizaje podcast) aportaran en la comprension de
los contenidos o tematicas?

¢ Cuanto tiempo se asignara a cada tarea y
a cada instancia formativa sincrénica
(segun corresponda en la definicién del
plan de estudio)?

Sobre la temporalidad

De esta manera, el flujo regular del acompafamiento estard dado por la unidad
central que corresponda, a la cual debe enviarse la programacion de la actividad
curricular a distancia con el objetivo de acompanar y retroalimentar el proceso de
disefio que se esté llevando a cabo. Sin embargo, la unidad que debe velar por el
cumplimiento de las premisas formativas son los equipos directivos de cada
programa académico, en conjunto con las y los docentes expertos
disciplinares.
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, o Unidad central a
Docente experto o Equipo directivo del Docente experto/a

o , i cargo acompaiia o ,
experta disciplinar programa a distancia . disciplinar realiza
) incorporando .
elabora la revisa y apueba la . ajustes a su
. .. sugerencias a la ..
programacion de la programacién de la . programacion de la
L . o _ programacion de la o .
actividad curricular a actividad curricular a . . actividad curricular a
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distancia.

Etapa 3. Gestion de los recursos y materiales en los ambientes virtuales de

aprendizaje

Luego de la planificacién y disefio tecnopedagégico de la actividad curricular, la
unidad central respectiva coordinara y gestionara la elaboracion de los recursos y
materiales mediados por tecnologia declarados en la programacién tales como
videos, infografias, podcast, entre otras. Su elaboracién, es decir, el desarrollo de la
programacion de la actividad curricular a distancia y los guiones asociados a los
recursos, es de responsabilidad de el/la docente experto/a disciplinar, sin embargo,
la produccién de estos recursos sera coordinado en estrecha colaboracién con la
unidad central. Para ello, es de suma relevancia que el/la docente a cargo elabore
tanto los guiones audiovisuales, recursos graficos o solo audio, segin corresponda.
Esto le permitira tener una visién panoramica de la elaboracién del recurso de
acuerdo con las necesidades y propdsitos de aprendizaje a los cuales contribuira.

Por lo tanto, es recomendable organizar los recursos de forma tal que le permita al
estudiantado avanzar en su proceso de aprendizaje segun el plan de estudio
definido, entendiendo que existen los facilitadores suficientes para ello: tematicas
abordables, instrucciones claras, actividades desafiantes y propuesta de
evaluaciones auténticas que se reflejen en los recursos a crear. Adicionalmente,
esta organizacion para la elaboracion de material audiovisual permitira establecer
la viabilidad de estos y/o la busqueda de apoyo audiovisual especializado, o si los
equipos directivos deben evaluar un replanteamiento de la actividad acotada a las
capacidades disponibles.

La elaboracién de guiones es clave para establecer como estos contribuiran al
propdsito de aprendizaje. Para ello, el levantamiento de estos puede guiarse
mediante las siguientes preguntas:

Disefio Tecnopedagégico UAH
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Preguntas orientadoras

¢ Los materiales y recursos se estan
elaborando de acuerdo con lo planificado?

¢ Los materiales y recursos son
pertinentes y coherentes con los
Sobre los recursos propésitos de aprendizaje del curso?

¢ Los guiones audiovisuales, gréaficos o
solo audio son claros y pertinentes a las
necesidades educativas que propenden al
logro de los propdésitos de aprendizaje?

En concordancia con lo anterior, luego de su produccién, los recursos se
someteran a sugerencias por parte del equipo directivo y, a su vez, por el/la
docente experto/a disciplinar.

Por otra parte, es en esta instancia en la que se prepara la plataforma para el uso
del estudiantado, por ende, todos los recursos y materiales que en esta etapa se
elaboren y se escojan para este fin, seran dispuestos por la unidad central en la
plataforma LMS, siguiendo la programacion de actividad curricular a distancia
definida con anterioridad.

Flujo elaboracion y produccién de recursos de aprendizaje
de la actividad curricular a distancia y disposicion en la LMS

Unidad central a
cargo incorpora las

. . . Unidad central a Docente experto/a .
Equipo directivo o . sugerencias y
Docente experto/a cargo produce y/o disciplinary equipo .
L del programa a . . . dispone de los
disciplinar elabora . . . colabora con los directivo revisan
. distancia revisa los recursos de
los guiones de los . recursos de los recursos e .
guiones e . . aprendizaje de
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FASE 2 - IMPLEMENTACION
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Etapa 4: Monitoreo

En cuanto a esta etapa, en pregrado, el coordinador/a académico del programa a
distancia, en conjunto con el/la docente que dicta la actividad curricular mas la
unidad central respectiva, revisaran y gestionaran la plataforma LMS de acuerdo
con sus caracteristicas técnicas y pedagégicas, durante el periodo en que se
dictaran las actividades curriculares. Esto, tiene como objetivo monitorear los
procesos y, a su vez, emplear remediales de ambos dmbitos, de ser necesario,
segun las evidencias recolectadas a través de revisiones del SAT (Sistema de
Alerta Temprana), reuniones con equipo directivo, Focus Group a estudiantes,
entre otras.

En este sentido, el equipo de la unidad central juega un rol de evaluador externo
pudiendo levantar distintos tipos de necesidades referente a cdmo se esta
empleando la plataforma -coherencia didactico/pedagégica y buen funcionamiento
de la plataforma- o bien, qué elementos reconsiderar segun el disefio
tecnopedagégico en beneficio de lograr los aprendizajes declarados para el
estudiantado. En esta etapa es clave que el equipo directivo, en especial el
coordinador/a académico/a, revise y monitoree constantemente la LMS,
atendiendo a aspectos como: interaccion docente —estudiante, interaccién
estudiante- plataforma, seguimiento de estudiante en relacién con las actividades
asincronicas, conexion a instancias formativas sincrénicas, entre otras. Ademas, la
unidad central respectiva sera la encargada de recibir y gestionar los problemas
técnicos en la plataforma LMS y dar solucién a ellos en contacto con la
coordinaciéon académica virtual del programa.

En el caso de postgrado y educacién continua, establece un ciclo de monitoreo,
andlisis e implementacion de mejoras. Esta etapa garantiza la calidad y efectividad
del programa a través de cuatro sub-etapas interconectadas de monitoreo que
recolecta datos sobre:

1. El desempeiio académico: requiere un seguimiento sistematico de los
indicadores clave de rendimiento académico, incluyendo tasas de aprobacién,
promedio de calificaciones y tiempo dedicado a las actividades. Se implementa
mediante métricas propias de los LMS para recolectar estos datos en tiempo
real.

2. La participacion estudiantil: se monitorea a través de métricas como
frecuencia de acceso a la plataforma, interaccién en foros, asistencia a sesiones
sincrénicas y cumplimiento de actividades. Estos datos se visualizan
directamente en plataforma y se analizan periédicamente.
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3. La satisfaccion de usuarios: se evalia mediante encuestas, focus groups y
retroalimentacién continua. Se establecen canales especificos para recoger
sugerencias y reportar problemas, manteniendo un registro detallado de todas
las interacciones.

4. El rendimiento técnico de la plataforma: se monitorea constantemente,

incluyendo tiempo de respuesta, disponibilidad del sistema, errores técnicos y
uso de recursos.

Algunas preguntas que orientan esta etapa y que deben considerarse para seguir el
proceso de ensefianza y aprendizaje, tienen que ver con lo siguiente:

Preguntas orientadoras

¢ Qué datos me permiten tomar decisiones
sobre el andlisis y mejora del disefio
tecnopedagégico en la implementacién de
la actividad curricular a distancia?

En caso de una situacioén especifica
¢como se intervendran las dificultades
presentadas por el estudiantado para el
. logro de los propésitos de aprendizaje?
Sobre el monitoreo g prop P !
¢ Qué acciones se implementaran cuando
el estudiantado no avance acorde a la
planificacién y el disefio tecnopedagdgico
establecido?

¢ Cudl sera el plan de ajuste para
problemas técnicos que posean tanto
estudiantes como docentes?

Etapa 5: Evaluacion y retroalimentacion

En cuanto a la evaluacién y retroalimentacién, la unidad central abordara los
mecanismos necesarios para evaluar los procesos de disefio, implementacion y
monitoreo de los programas a distancia y sus actividades curriculares, en tres
niveles: sobre lo curricular, sobre los aprendizajes y sobre el funcionamiento de la
plataforma. Esto, con el objetivo de levantar evidencias respecto de posibles
ajustes para una siguiente versién. Estas evidencias se obtendran tanto de
evaluaciones por parte del estudiantado (Evaluacién Docente), docentes
expertos/as disciplinares, docente que dicta la actividad curricular y a su vez, de



las calificaciones obtenidas por el estudiantado. Esto se realizara con el fin de
establecer, para una proxima version, mecanismos de mejora a la luz de la
interaccion y participacién en la plataforma entre los diversos actores y los
desempenos obtenidos por el estudiantado. De esta forma y con la informacién
recopilada, se podran levantar propuestas curriculares macro, o bien, discutirlos
con los equipos directivos de los programas académicos, de haber cambios micro
curriculares, entendiendo que exista un disefio o redisefio de las actividades
curriculares de un programa académico a distancia en especifico. Luego de
establecer las conversaciones correspondientes se volvera a cualquiera de los
pasos del flujo, entendiendo que es un disefio flexible y que puede volver desde
este punto a cualquiera de las etapas previas.

Finalmente, algunas preguntas que pueden guiar este proceso son:

Topicos Preguntas orientadoras

¢ Cuan efectivo resulté el disefio
tecnopedagégico aplicado en funcién de
los propésitos de aprendizaje que alcanzé
el estudiantado?

Sobre la evaluacion

¢ Qué criterios me aportaran en el analisis
Sobre la retroalimentacion y revision del disefio tecnopedagdgico
aplicado?

Finalmente, para dar cuenta de lo anteriormente definido, es que se incluye este
diagrama con el flujo, que también puede ser iterativo, de cada una de las etapas
del disefio tecnopedagdgico en funcion de sus fases y etapas:

1) Diagnéstico y analisis del

I programa &

2) Planificacion instruccional de
Disefio tecnopedagoégico para la actividad curricular
programas de pregrado a

s distancia de la UAH
3) Gestion de los recursos y

4) Monitoreo “ materiales en los ambientes
virtuales de aprendizaje

5) Evaluacion y
retroalimentacion
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VII. Componente pedagégico que acompaiia al diseio
tecnopedagogico en postgrado y educacion continua

Modelo Comunidades de Indagacion

El area de Educacién Continua de la Universidad Alberto Hurtado incorpora el
Modelo de Comunidad de Indagacién (Col, por sus siglas en inglés). Este modelo
se basa en la premisa de que el aprendizaje efectivo en entornos virtuales se logra
a través de la interaccién dinamica entre tres elementos fundamentales: presencia
cognitiva, presencia social y presencia docente.

La presencia cognitivase refiere a la capacidad de los participantes de construir
significado a través de la reflexién y el discurso. La presencia social implica el
desarrollo de un clima socioemocional propicio para la interaccién y la
colaboracién. Y la presencia docente consiste en el disefio, facilitacién y
orientacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estos tres elementos se
interrelacionan y se refuerzan mutuamente para crear una comunidad de
aprendizaje profundo y significativo en el contexto del DTP.

Diagrama de modelo comunidades de indagacion

Promowver
discurso

Grupo
Experienciz
educativa

Establecer
clima

Docente

Fuente: Elaboracién propia Direccién de Postgrado y Educacion Continua
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El modelo de Comunidad de Indagacién (Col) es particularmente apropiado por
varias razones:

1. Fomenta la presencia cognitiva, permitiendo que las y los estudiantes asuman
un papel activo en la construccién del conocimiento.

2.Facilita la presencia social, propiciando un entorno de aprendizaje colaborativo
donde las y los estudiantes puedan interactuar, compartir ideas y resolver
problemas de manera conjunta.

3.Hace énfasis en la presencia docente, donde disefia, guia y orienta el proceso
de aprendizaje de manera estratégica.

4.Permite que las y los estudiantes construyan conocimiento de manera
significativa, vinculando los contenidos a sus contextos profesionales.

5.Se adapta a los entornos de aprendizaje en linea, semipresencial o hibrido.

A la luz de este modelo, se enfatiza en la apertura de espacios que promuevan el
relacionamiento, la interaccién y la colaboracién. En efecto, la soledad y el
aislamiento en la educacién en linea representan desafios significativos que
afectan tanto el bienestar emocional como el rendimiento académico de las y los
estudiantes. Estudios como el de Martin & Bolliger (2018) sefalan que hasta un
65% de estudiantes en linea reportan sentimientos de desconexion y aislamiento
durante su proceso formativo. Esta "distancia transaccional", como la denomina
Moore (2019), no solo se refiere al espacio fisico sino también al psicolégico y
comunicativo que puede surgir en entornos virtuales.

La literatura académica propone diversas estrategias para fomentar el
“relacionamiento” en entornos virtuales. Garrison y Clevelan-Inness (2000)
sugieren enfatizar la importancia de construir una presencia social sélida mediante
actividades de presentacion y socializacién informal con discusiones guiadas y
sistemas estructurados de retroalimentacion entre pares. Por su parte, Martin y
Bollinger (2008) sugieren implementar proyectos colaborativos por fases,
discusiones asincrénicas moderadas, que permitan reflexiones significativas y
profundas.

Por otra parte, Moore (2019) aborda la distancia transaccional estableciendo una
comunicacion proactiva y calendarizada, horarios de consulta flexibles y
seguimiento personalizado.

Estas estrategias comparten elementos transversales como una estructura clara
de interaccién, objetivos de relacionamiento explicitos permitiendo la participacién
para adaptarse a las diversas necesidades de las y los estudiantes.
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A continuacion, se realiza un desglose de las tareas y funciones que estos
sostendran, para lograr el buen funcionamiento y el flujo de trabajo que propone el
disefio, implementacién y seguimiento de las actividades curriculares en modalidad
a distancia en la UAH.

VIIl. @) Unidades centrales de pregrado y postgrado:

Pregrado

Area de formacioén a distancia: perteneciente a la Direccién de Docencia y
Pedagogia Universitaria (DDPU), es el area que lidera el proceso de disefio
tecnopedagégico en el pregrado. El proceso del disefio tecnopedagdgico
comienza luego de que los planes de estudio y los programas de actividades
curriculares de los programas de pregrado a distancia fueron elaborados y
acompafiados por el area de Desarrollo e Innovacién Curricular, area también
perteneciente a la DDPU. Para este disefio tecnopedagdgico, el area de
Formacién a Distancia pretende acompafar tanto al equipo directivo, docente
experto/a disciplinar y a el/la docente que dicta la catedra, en la busqueda de
estrategias pedagdgicas pertinentes con el objetivo de lograr los propdsitos
de aprendizaje, asi como en la definicién de las actividades mas adecuadas
para alcanzarlos. Los profesionales de esta area actian como mediadores
entre el o la docente experto/a disciplinar y las necesidades del estudiantado.

Postgrado

Educacion virtual: bajo la Direccién de Postgrado y Educacién Continua
(DPEC), Educacion Virtual desempefia un papel analogo al Area de Formacién
a Distancia en la formacién de pregrado, asumiendo la conduccion del proceso
de disefio tecnopedagégico en programas de postgrado y educacion continua
a distancia. Ademas, asesora tanto al equipo directivo como al cuerpo
académico del programa, orientandolos en la eleccion de recursos y dinamicas
de aprendizaje adecuadas para concretar los propdsitos formativos. De igual
manera, el equipo de Educacion Virtual se erige como mediador de los
equipos de las facultades y los equipos externos (disefiadores graficos,
multimedia u otros).

b) Direccién y coordinacion del programa académico:

Es el responsable de dirigir y coordinar el programa y velar por el correcto
cumplimiento del plan de estudio. Sera parte activa y principal en el desarrollo
del proceso de disefio tecnopedagdgico, a fin de gestionar y supervisar el
proceso de este.
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VIII. c) Cuerpo docente del programa académico:

Es quien posee la experticia disciplinar para la correcta definiciéon de rutas de
aprendizaje y rigurosidad disciplinar en cada actividad curricular. Es el
responsable de elaborar las programaciones de cada periodo académico y de
la generacion del contenido disciplinar y didactico de los materiales
pedagdgicos que, posteriormente, se disefiaran graficamente y/o se
elaboraran de manera audiovisual. También es quien desarrolla las instancias
formativas sincrénicas, cuando corresponda.

X. Mecanismo de aseguramiento de calidad

En cuanto a los mecanismos de aseguramiento de la calidad, se pueden establecer
aquellos procesos que se consignan tanto de manera interna como de forma
externa en el proceso de disefio tecnopedagdgico y su bajada a las acciones
formativas de programas académicos a distancia.

Con relacién a lo interno, el Sistema de aseguramiento de la calidad de la
formacién demanda cumplir procedimientos que se relacionan con los procesos de
ensefanza y aprendizaje y el aseguramiento de la calidad interna. A la luz de este
sistema, se resguarda lo siguiente:

1. Elevar informacién fidedigna para levantar procedimientos, de ser pertinentes,
de modificacion y/o actualizacién curricular -que se ven directamente con el
area de Desarrollo e Innovaciéon Curricular de la DDPU-, los cuales impactaran
en el desarrollo del disefio tecnopedagégico del programa de pregrado. En el
caso de Postgrado, en la Direccién de Postgrado y Educacion Continua
(DPEC).

2.Desarrollar procesos de aseguramiento de la calidad internos, los cuales, estan
dados desde las fases y etapas del disefio tecnopedagdgico propuestos para
los programas a distancia de la UAH.

Todo esto se enmarca en el proceso propio que se tiene que desarrollar tanto en el
ambito del disefio tecnopedagdgico -que impacta al estudiantado en el espacio
microcurricular- como en las acciones de formacién que pueda otorgar el area de
Formacién a Distancia en articulacién con las competencias que debiera desarrollar
el cuerpo docente para la imparticion de estas modalidades. De esta manera, en
distintas etapas del disefio tecnopedagdgico, se determinan acciones de resguardo
de la calidad del programa con la participacion de los actores relevantes
involucrados, con el fin de asegurar el cumplimiento de las premisas formativas
declaradas en el perfil de egreso.
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Por otra parte, se realiza un monitoreo permanente y exhaustivo de la
actualizacién de los disefios tecnopedagdgicos a nivel institucional, revisando
componentes de este, tanto nacionales como internacionales, teniendo en
consideracion los criterios de acreditacion que emanan desde la Comision Nacional
de Acreditacién (CNA). Adicionalmente, en el caso de Postgrado y Educacion
Continua, se hace uso de estandares de acreditacién de programas en linea, como
Quality Matters y Online Learning Consortium, adaptandolas a las necesidades de
la universidad.

De esta manera, se dejan establecidas las lineas de accién que se deben tener en
consideracion para el disefio tecnopedagdgico y las decisiones microcurriculares
que de este surgen para el fortalecimiento y la accién sobre la calidad de los
programas a distancia en la UAH.
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