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PREAMBULO

Conforme prescribe el articulo 153 del Codigo del Trabajo, los empleadores, empresas
industriales o comerciales o entidades - que ocupen normalmente diez o mas trabajadores
permanentes, estaran obligados a confeccionar un Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (también conocido por su sigla RIOHS) que contenga las obligaciones y
prohibiciones a que deben sujetarse los trabajadores, en relacion con sus labores,
permanencia y vida en las dependencias de la respectiva empresa o establecimiento.

Por su parte, el articulo 67 de la Ley N° 16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, previene que las empresas estaran obligadas a mantener actualizado su RIOHS
y los trabajadores, a cumplir con las exigencias que dichos reglamentos les impongan. Los
RIOHS deberan consultar la aplicacion de multas a los trabajadores que no utilicen los
elementos de proteccion personal que se les haya proporcionado o que no cumplan las
obligaciones que les impongan las normas, reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y
seguridad en el trabajo.

El Reglamento Interno que sigue se dicta sobre la base de las disposiciones legales vigentes
y constituird el estatuto a que deben ceiirse las relaciones, con sus obligaciones y
prohibiciones, entre la Universidad Alberto Hurtado y sus trabajadores. Por lo anterior, las
partes de la relacion laboral se comprometen a mantener entre si el mejor trato y un ambiente
laboral digno, de mutuo respeto, con espiritu de cooperacion y de reciproca superacion,
obligandose la Universidad Alberto Hurtado a exigir ese espiritu de parte de todos sus
representantes, directivos y personal con mando, quienes deberdn mantener con sus
subordinados un trato deferente y respetuoso. Por su parte, los trabajadores deberan velar
porque todos ellos actuen en igual forma.

Todos los trabajadores de la Institucion han tomado conocimiento del presente Reglamento
Interno, lo que constaré en recibo firmado por el trabajador o Trabajadora que se agregara a
la carpeta personal para trabajadores con contrato vigente, y en el mismo contrato de trabajo
para los trabajadores que sean contratados después de la entrada en vigencia de este
Reglamento, y se les ha entregado en forma individual un ejemplar impreso de este
instrumento. Las impugnaciones a las normas de este Reglamento Interno deberan efectuarlas
los trabajadores ante el Ministerio de Salud, en lo referente a las materias de higiene y
seguridad, y ante la Direccion del Trabajo, en lo concerniente a las materias de orden.

Este Reglamento entrd en vigor el 1° de mayo del afio 2016 y ha sido modificado: a) en 2024,
para incorporarle las modificaciones que ha experimentado la normativa laboral desde 2016,
especialmente las que introdujo la Ley N° 21.643, sobre prevencion, investigacion y sancion
del acoso laboral, sexual o de violencia en el trabajo, de 2024, que se proyecta también en un
Protocolo que se incorpora como nuevo Anexo 4. Esta modificacion entrd en vigencia el 31
de enero de 2025; b) en 2025, para derogar el antiguo articulo 65 sobre exdmenes
toxicoldgicos, y actualizar el registro de cargos, segun dispuso el Ord. N°1301-36405/2025
de la DT, ademds de actualizar aspectos formales de los procedimientos disciplinarios,
modificacion del RIOHS que entrara en vigencia el 13 de octubre de 2025. Una vez que ello
ocurra se enviard copia de este nuevo texto al Ministerio de Salud y a la Direccion del
Trabajo, dando estricto cumplimiento a las normas sobre la materia.
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PARTE PRIMERA: NORMAS DE ORDEN
TITULO I: DEFINICIONES

Articulo 1° Para los efectos del presente Reglamento se entendera por:

a) Trabajador o Trabajadora: Toda persona natural que en cualquier caracter preste servicios
personales intelectuales o materiales a la Universidad Alberto Hurtado, en virtud de un
contrato de trabajo, bajo subordinacion y dependencia, y que perciba una remuneracion
por ello.

b) Empleadora o Empleador: La Universidad Alberto Hurtado que contrata los servicios del
trabajador o trabajadora, en adelante, la Universidad o la UAH.

¢) Direccion de Personas: Direccion de la UAH dependiente de la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas, encargada de gestionar e implementar las politicas de
recursos humanos de la Universidad.

d) Direccion Juridica: Direccion dependiente de la Secretaria General, encargada de la
investigacion de los procedimientos de aplicacion de sanciones contempladas en este
Reglamento.

e) Secretaria General: Unidad de la UAH a cargo de establecer, dirigir, coordinar y mantener
los servicios juridicos que la Universidad y de ser Ministro/a de Fe de la Universidad.

f) Jefatura Inmediata o Directa: La persona que esta a cargo, dentro de la estructura organica
de la Universidad, de administrar y supervisar el trabajo de otros/as trabajadores/as que
le reportan. En aquellos casos en que existan dos o mas personas que revistan esta
categoria, se entendera por Jefe/a Inmediato/a o Directo/a el/la de mayor jerarquia.

TITULO II: GENERALIDADES

Articulo 2° Este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad sera de aplicacién
general en la Universidad Alberto Hurtado y sus disposiciones serdn obligatorias para todos
los trabajadores y trabajadoras que presten servicios bajo subordinacion y dependencia tanto
en el desempefio de sus labores como durante su permanencia en las instalaciones de la
Universidad.

Articulo 3° Este Reglamento Interno se considerard parte integrante de cada uno de los
contratos individuales de trabajo y cada trabajador o trabajadora, debera prestar fiel y estricto
cumplimiento a las disposiciones contenidas en €l. Por lo anterior, quienes desempefien
labores en la Universidad deberan cumplir con las obligaciones que emanen de las funciones
descritas en sus contratos de trabajo, anexos de contrato de trabajo y perfiles de cargo, como
también de aquellas que deriven de instrucciones que emanen de personas con cargos
superiores dentro del marco establecido por el puesto y sus funciones.

Articulo 4° En conformidad con el Reglamento del Registro Electronico Laboral aprobado

por el Decreto Supremo (DS) N°14, de 2023, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
dictado conforme a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 515 del Cédigo del Trabajo,
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la Universidad debera registrar en el portal online de la Direccidon del Trabajo los siguientes
datos: Contrato de Trabajo; Anexo y modificaciones; Terminaciones; Libro de
Remuneraciones Electronico; Comité Paritario de Higiene y Seguridad; y Comité Bipartito
de Capacitacion.

TITULO III: DEL INGRESO A TRABAJAR EN LA UNIVERSIDAD

Articulo 5° Todo trabajador o trabajadora que ingrese a prestar servicios a la Universidad,
debera presentar a la Direccion de Personas o a la Direccion de la Unidad respectiva los
siguientes antecedentes con el objeto de conformar su carpeta personal:

a) Curriculum Vitae actualizado y copias de los certificados de titulos y grados académicos.

b) Certificado de Afiliacion a las Instituciones Previsionales (AFP) y sistema de salud a la
que estd adherido el o la postulante.

¢) Copia de cédula de identidad o pasaporte.

d) Permiso de residencia o de permanencia que habilite para trabajar, tratdndose de personas
extranjeras.

e) Certificado que acredite el cumplimiento de las obligaciones militares, cuando
corresponda.

f) Antecedentes de salud compatible con el empleo al que ingrese, junto a los certificados
correspondientes, si la Universidad lo requiere en caso de que asi lo ameritare de acuerdo
a la naturaleza de las funciones.

g) Certificados de Autorizacion de Cargas Familiares.

h) Certificado de trabajo o finiquito del tltimo empleador, si lo hubiere.

i) Calificacion de persona discapacitada realizada por la Comision de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN), o la acreditacion de ser asignatario de una Pension de Invalidez
de cualquier régimen previsional, para trabajadores y trabajadoras acogidos a la Ley N°
21.015 que incentiva la inclusion de personas con discapacidad al mundo laboral.

Lo anterior es sin perjuicio de las restantes exigencias especificas que la Universidad
determine, segun el cargo o funcion a que postule la persona interesada.

Articulo 6° La presentacion de antecedentes o documentos falsos o adulterados comprobada
con posterioridad, podria constituir causal de terminacion del contrato de trabajo, por la
causal de la letra a) del nimero 1 del articulo 160 del Codigo del Trabajo, esto es, falta de
probidad.

Articulo 7° Cada vez que tengan variaciones los antecedentes personales indicados en la
solicitud referida en el articulo 5° el trabajador o trabajadora deberd comunicarlo a la
Direccion de Personas, adjuntando los documentos o las certificaciones pertinentes, dentro
de los cinco dias habiles siguientes de ocurrido el cambio de estos antecedentes, para su
actualizacion.

Articulo 8° La Universidad podra exigir a la persona postulante que participe de entrevistas

y se someta a pruebas psicoldgicas, de habilidades o conocimientos que se estimen necesarias
para comprobar que quién postula cumple con los requisitos del puesto al cual se presenta.
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Articulo 9° La Universidad podra solicitar a el/la trabajador/a que se incorpora en un puesto
de trabajo, que participen en las actividades de induccion a la Universidad que realiza la
Direccién de Personas, asi como también a inducciones especificas a la Unidad a la que
ingresa. También se le podré requerir realizar las acciones de capacitacion provistas por la
Universidad que le habiliten para un adecuado desempefio en el cargo en el que fueron
contratados. Estas acciones tendran caracter de obligatorio para el/la trabajador/a.

TITULO IV: DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 10.- Si la Universidad contrata a una persona debera escriturar el correspondiente
contrato de trabajo dentro de los plazos que se sefialan en el articulo 9 del Cédigo del Trabajo,
contados desde que el trabajador o trabajadora se incorporo a trabajar a la Universidad. Dicho
contrato se extendera en duplicado, quedando un ejemplar en poder del trabajador o
trabajadora y el otro en poder de la Universidad, en el cual se certificard, bajo firma del
trabajador o trabajadora, la recepcion de su ejemplar del mismo contrato.

Articulo 11.- Tratdndose de adolescentes con edad para trabajar, esto es menores de 18 afios
y mayores de 15 afios, éstos pueden ser contratados para la prestacion de sus servicios,
siempre gque no sea considerado trabajo peligroso y que, por su naturaleza, no perjudique su
asistencia regular a clases y/o su participacion en programas de orientacion o formacién
profesional, segin corresponda. Su contratacién debera sujetarse a las reglas que define el
articulo 14 del Codigo del Trabajo.

Tratdndose de aprendices, en sus contratos de trabajo deberan contemplarse los derechos y
obligaciones de los mismos, ateniéndose las partes al efecto, a las normas contenidas en el
Capitulo I, Titulo II, del Libro I del Cddigo del Trabajo. Por su parte, respecto de estudiantes
que realicen su practica en la Universidad, se estard a lo dispuesto en el inciso tercero del
articulo 8 del Codigo del Trabajo y/o procedimientos propios de la Universidad.

Las personas con discapacidad podran celebrar el contrato de aprendizaje contemplado en el
Caodigo del Trabajo, hasta los 26 afios de edad.

Articulo 12.- El contrato de trabajo debera, a lo menos, contener las estipulaciones que
ordena la ley laboral, especificamente el articulo 10 del Codigo del Trabajo.

Articulo 13.- La firma del contrato impone, no so6lo las obligaciones contenidas en él, sino
que también aquellas contenidas en este Reglamento y en aquellas normas y reglamentos
especiales vigentes en la Universidad, Ademas, el trabajador o trabajadora se obliga a respetar
los Estatutos y la Declaracion de Principios de la Universidad Alberto Hurtado, documentos
que se entienden conocidos por el trabajador o trabajadora, y que se encuentran disponibles
en la pagina web de la Universidad y en la Intranet institucional, a la cual todo trabajador o
trabajadora tiene acceso en virtud de la clave que se le entrega al suscribir su contrato de
trabajo o en documento especial para el caso de trabajadores con contrato de trabajo vigente.
En caso de que algln trabajador o trabajadora lo solicite a la Direccion de Personas, se le
haré entrega material de éstos.
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Articulo 14.- La Universidad deberd registrar los contratos de trabajo celebrados con
personas con discapacidad o asignatarios de una pension de invalidez de cualquier régimen
previsional, asi como sus modificaciones o términos, dentro de los 15 dias siguientes a su
celebracion a traveés del sitio electronico de la Direccion del Trabajo.

TITULO V: DE LAS MODIFICACIONES DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 15.- Toda modificacion al contrato de trabajo debe constar por escrito y sera firmada
por ambas partes al dorso de los ejemplares del mismo o en un documento anexo.

No serd necesario modificar los contratos de trabajo para consignar por escrito en ellos los
aumentos derivados de reajustes legales y convencionales de remuneraciones. No obstante,
aun en este caso, la remuneracion del trabajador o trabajadora debera aparecer actualizada en
los contratos por lo menos una vez al afio, incluyendo los referidos reajustes.

Articulo 16.- El trabajador o trabajadora debera a realizar el trabajo pactado en el respectivo
contrato, cumpliendo las tareas y funciones que le correspondan seglin su cargo. Sin perjuicio
de lo anterior, la Universidad podra alterar la naturaleza de los servicios o el sitio o recinto
en que ellos deban prestarse, siempre que se tratare de labores enmarcadas a funciones
similares, que el nuevo lugar, campus o recinto quedare dentro de la misma ciudad, y que
ello no signifique menoscabo de el/la trabajador/a. En los casos que las alteraciones
impliquen condiciones fuera del marco descrito precedentemente, éstas deberan ser pactadas
de comun acuerdo entre el/la trabajador/a y la Universidad. Todo ello en conformidad a lo
consignado en el articulo 12 del Cddigo del Trabajo, debiendo cumplirse los requisitos que
se sefala en la citada norma.

TITULO VI: DE LA JORNADA DE TRABAJO Y DEL DESCANSO SEMANAL

Articulo 17.- La jornada méaxima ordinaria de trabajo del personal de la Universidad sera de
40 horas semanales! distribuidas, por regla general, de lunes a viernes, sin perjuicio de las
excepciones que se indican en el presente Reglamento, en los respectivos contratos de trabajo
o en las modificaciones a la jornada semanal dispuestas mediante ley.

Quedan excluidas de la limitacién de jornada de trabajo, las personas que se sefialan en el
articulo 22, inciso segundo, del Codigo del Trabajo, en especial quienes se desempeiien como
Rector/a, Prorrector/a, Vicerrector/a, Decano/a, Directivo/a de Unidades Centrales,
académico/a de planta; quienes cuenten con facultades de administracion; y aquellos/as que
trabajen sin fiscalizacion superior inmediata, en razon de la naturaleza de las labores que
desempefian.

! Se deja constancia que la jornada de trabajo de la totalidad de los/as trabajadores/as de la UAH se redujo a 40
horas a contar del 1 de marzo de 2016 en virtud de la clausula vigésimo séptima del contrato colectivo suscrito
entre la Universidad Alberto Hurtado y el Sindicato de Trabajadores de la UAH el 15 de enero de 2015.
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Las distribuciones de las jornadas y turnos constaran en cada contrato de trabajo o anexo al
contrato, sin perjuicio de lo que se sefala en el Anexo N°I del presente Reglamento, cuya
copia se pone en conocimiento a cada trabajador o trabajadora y que forma parte integrante
del presente Reglamento.

Articulo 18.- La jornada ordinaria de lunes a viernes se distribuira en dos partes dejandose
entre ellas, a lo menos, media hora para colacion. Dicho descanso, que igualmente se
consignard en el contrato de trabajo, no se considerard como trabajado para computar la
duracion de la jornada.

Articulo 19.- De la asistencia del personal a su trabajo quedara constancia en un registro de
asistencia que consiste en un sistema computacional de control de asistencia mediante
impresion facial, dactilar, georreferenciada u otra tecnologia autorizada por la Direccion del
Trabajo, que contendra las horas extras, atrasos e inasistencias de los trabajadores. Cada
trabajador podra solicitar de forma directa su registro de asistencia a la Direccion de
Personas, la cual le haré entrega escrita de ésta.

Sera obligacion de todos los trabajadores sujetos a jornada ordinaria marcar o registrar
exactamente a las horas de entrada y salida del trabajo, en el sistema computacional de control
biométrico o en el mecanismo o sistema de control que exista en el futuro. Quedan
exceptuadas del cumplimiento de esta obligacion tUnicamente las personas que en
conformidad con la ley y con sus contratos de trabajo, estén excluidos de la limitacion de
jornada.

El trabajador o trabajadora podra ingresar a su trabajo antes de la hora correspondiente al
inicio de su horario, jornada o turno, al igual que podra permanecer en el lugar de trabajo o
en el recinto de la Universidad una vez terminado su indicado horario, jornada o turno,
siempre que cuente con autorizacion expresa y escrita de su Jefatura Inmediata para trabajar
horas extraordinarias, conforme se indica en el titulo siguiente. En caso de no tener esta
autorizacion deberd limitarse al cumplimiento de la jornada establecida en su contrato de
trabajo.

El trabajador o trabajadora no podra abandonar el lugar de su trabajo durante el horario
referido en el articulo anterior, sin autorizacion de su Jefatura Directa, salvo casos de fuerza
mayor o situaciones de emergencia que deberan informarse el mismo dia, acreditdndose con
los antecedentes que correspondan a la brevedad posible.

Articulo 20.- El personal de la Universidad tendra derecho al descanso semanal ordenado
por la ley, que comprende los dias domingo y aquellos que la ley declare festivos. Se
exceptuan aquellos trabajadores que hayan pactado en sus contratos de trabajo que prestaran
servicios en dichos dias en conformidad a las normas del Codigo del Trabajo.

Articulo 21.- La Universidad podré alterar la distribucion de la jornada ordinaria de trabajo
cuando se trate de circunstancias que afecten a la totalidad de su proceso o al de alguna de
sus unidades o conjuntos operativos, en los términos establecidos en el articulo 12 del Cédigo
del Trabajo.
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La jornada ordinaria de trabajo, podra excederse en la medida indispensable para evitar
perjuicios en la marcha normal de la Universidad, cuando sobrevenga fuerza mayor o caso
fortuito - conceptos que deberan ser entendidos e interpretados de conformidad al articulo 45
del Cédigo Civil-, o cuando deban impedirse accidentes o efectuarse arreglos o reparaciones
impostergables en la maquinarias o instalaciones, considerandose extraordinarias las horas
trabajadas en exceso, las que se pagaran con el recargo legal pertinente.

Articulo 22.- Se prohibe trabajar fuera de los horarios establecidos para las respectivas
jornadas ordinarias, salvo lo que se previene en el Titulo siguiente.

TITULO VII: DE LAS HORAS EXTRAORDINARIAS

Articulo 23.- Son horas extraordinarias de trabajo las que excedan de la jornada pactada por
el trabajador o trabajadora y la Universidad, o la jornada ordinaria de trabajo, segiin sea el
caso.

La Universidad tinicamente reconocera como horas extraordinarias aquellas autorizadas por
escrito en forma previa a su ejecucion, por parte de la Jefatura Directa de el/la trabajador/a,
quedando por tanto prohibida la ejecucion de horas extraordinarias sin la autorizacion previa
de su Jefatura Directa.

Las horas extraordinarias sélo podran pactarse para atender necesidades o situaciones
temporales de la Universidad, asi como las situaciones reguladas en el articulo 21 del presente
Reglamento, y los pactos respectivos deberan tener una vigencia no superior a tres meses,
pudiendo renovarse.

Articulo 24.- El trabajo en horas extraordinarias sera pagado con un recargo del cincuenta
por ciento sobre el sueldo convenido para la jornada ordinaria.

Con todo, las partes podran acordar por escrito que las horas extraordinarias se compensen
por dias adicionales de feriado. En tal caso, podran pactarse hasta cinco dias habiles
de descanso adicional al afio, los cuales deberan ser utilizados por el trabajador o trabajadora
dentro de los seis meses siguientes al ciclo en que se originaron las horas extraordinarias,
para lo cual el trabajador o trabajadora debera dar aviso al empleador con cuarenta y ocho
horas de anticipacion. Si no los solicita en la oportunidad indicada correspondera su pago
dentro de la remuneracion del respectivo periodo. La compensacion de horas
extraordinarias por dias adicionales de feriado se regira por el mismo recargo que
corresponde a su pago, es decir, por cada hora extraordinaria correspondera una hora y media
de feriado. En caso de que existan dias pendientes de utilizar al término de la relacion laboral,
éstos se compensaran en conformidad a lo establecido en el articulo 73 del Cddigo del
Trabajo.

Articulo 25.- La liquidacion y pago de las horas extraordinarias se hard conjuntamente con
los de las remuneraciones ordinarias del respectivo periodo y su derecho a reclamarlas
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prescribira en seis meses contados desde la fecha en que debieron ser pagadas. No puede
estipularse anticipadamente el pago de una cantidad determinada por horas extraordinarias.

Articulo 26.- No seran horas extraordinarias las que se trabajen en exceso de la jornada
pactada en compensacion de un permiso solicitado por el trabajador o trabajadora y
autorizado por el empleador, ni las que se trabajen sin autorizacion previa y escrita del/de la
Jefe/a respectivo/a o de los superiores de éste.

TITULO VIII: DE LAS REMUNERACIONES

Articulo 27.- Los trabajadores recibiran como remuneracion el sueldo base, que no podra ser
inferior al ingreso minimo mensual, y las demas contraprestaciones establecidas en sus
respectivos contratos de trabajo, individuales o colectivos.

Las remuneraciones en dinero que reciban los trabajadores o trabajadoras se reajustaran en
la forma y por los periodos que sefialen las leyes vigentes o los contratos individuales o
colectivos que se celebren.

Articulo 28.- El pago de las remuneraciones mensuales se hard, en moneda de curso legal, a
mas tardar, el penultimo dia habil de trabajo del mes, mediante transferencia electronica o
deposito en la cuenta bancaria del trabajador o trabajadora. El pago de los anticipos acordados
de las remuneraciones mensuales se hara a partir del Gltimo dia habil antes de cada dia 15 y,
a mas tardar, no después del segundo dia hébil inmediato al dia 15 de cada mes.

Solo en el caso que el trabajador o trabajadora no disponga de alguna de las cuentas bancarias
aludidas, el pago se hara en las mismas épocas antes indicadas, mediante cheque nominativo
o vale vista.

Al trabajador o trabajadora le serd puesta a disposicion la liquidacion correspondiente a sus
remuneraciones, emolumentos, derechos y beneficios del mes anterior, con la relacion de los
descuentos realizados, el dia anterior al del pago. Las liquidaciones de remuneraciones
estaran disponibles, para cada trabajador o trabajadora, en la plataforma de remuneraciones
propia de la Universidad por cada cuenta de usuario o usuaria en dicha plataforma.

Toda liquidacion se entenderd aprobada por el trabajador o la trabajadora si no fuere
observada u objetada por escrito dentro de los primeros quince dias de cada mes.

Articulo 29.- De las remuneraciones de los trabajadores o trabajadoras, la Universidad
deducird los impuestos legales que las graven, las cotizaciones de seguridad social, las
obligaciones con instituciones de prevision o con organismos publicos y las sumas que en su
caso pudieran corresponder por inasistencias o permisos sin goce de remuneracion.

Igualmente, con acuerdo del empleador y del trabajador o trabajadora, el que debera constar
por escrito, la Universidad podra descontar de sus remuneraciones cuotas destinadas al pago
de la adquisicion de viviendas, cantidades para ser depositadas en una cuenta de ahorro para
la vivienda y sumas destinadas a la educacién del trabajador o trabajadora, su cényuge,
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conviviente civil o alguno de sus hijos. Para estos efectos, se autoriza al empleador a otorgar
mutuos o créditos sin interés, respecto de los cuales el empleador podrd hacerse pago
deduciendo hasta el 30% del total de la remuneracion mensual del trabajador o trabajadora.
Sin embargo, la Universidad sélo podra realizar tal deduccion si paga directamente la cuota
del mutuo o crédito a la institucion financiera o servicio educacional respectivo.

S6lo con acuerdo de la Universidad y del trabajador o trabajadora que deberad constar por
escrito, podran deducirse de las remuneraciones sumas o porcentajes determinados,
destinados a efectuar pagos de cualquier naturaleza, siempre que estas deducciones no
excedan en total del 15% de la remuneracion del trabajador o trabajadora. Asimismo se
deduciran las multas contempladas en este Reglamento Interno. No podra deducirse,
retenerse 0 compensarse otras sumas que no autoricen la ley o este Reglamento.

TITULO IX: DEL PRINCIPIO DE IGUALDAD DE REMUNERACIONES Y DE SU
PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

Articulo 30.- La Universidad Alberto Hurtado, de conformidad con lo establecido en el
articulo 62 bis del Codigo del Trabajo, debera dar cumplimiento al principio de igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres que presten un mismo trabajo, no siendo
consideradas arbitrarias las diferencias objetivas en las remuneraciones que se funden, entre
otras razones, en las capacidades, calificaciones, idoneidad, responsabilidad o productividad.

Para dar cumplimiento a este imperativo legal, la Universidad ha adoptado los criterios y
procedimientos que se detallan en los siguientes articulos.

Articulo 31.- Las remuneraciones de los/as trabajadores/as de la Universidad se encontraran
pactadas en sus respectivos contratos de trabajo o anexos a los mismos, y tendran directa
relacién con las funciones y labores asociadas al cargo para el que fueran contratados,
independiente de su sexo.

Articulo 32.- Las denuncias fundadas sobre discriminacion salarial se efectuaran en primera
instancia ante la Universidad Alberto Hurtado. Todo trabajador o trabajadora de la
Universidad que estime vulnerado el principio de igualdad de remuneraciones podra
presentar por escrito un reclamo ante la Direccion de Personas de la Universidad.

Articulo 33.- El reclamo escrito debera contener, a lo menos, los siguientes antecedentes:

a) Nombres, apellidos y RUT del reclamante, el cargo o funcion que ocupa en la
Universidad y cudl es su dependencia jerarquica;

b) Una relacion detallada de su descripcion de cargo o funcion y fecha de inicio de la
relacion laboral;

¢) Nombre del trabajador o trabajadora que realice el mismo trabajo que el/la reclamante
0 que se usa como referencia de comparacion, junto al cargo y/o funciones que éste/a
desempefia,
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d) Descripcion de los motivos, hechos y circunstancias necesarias por los que el
reclamante considera que existe una vulneracion al principio de igualdad de
remuneraciones

e) Fecha;y

f) Firma del reclamante.

Articulo 34.- La Universidad tendra un plazo maximo de 30 dias habiles para responder el
reclamo del trabajador. Durante ese periodo debera reunir los antecedentes que requiera para
el estudio y analisis del cargo, sus funciones, y la remuneracion asociada. Podra, si asi lo
requiere, citar al/la trabajador/a reclamante en caso de que se requirieran mas antecedentes.

Una vez concluida la evaluacion y estudio del reclamo, la Universidad debera entregar la
respuesta por escrito, la cual debera estar debidamente fundamentada, y ser notificada de
manera personal a quien presento el reclamo.

Articulo 35.- En el caso de que se agote este proceso de reclamacion interno en la
Universidad, quedard sujeto al procedimiento de tutela de derechos fundamentales
establecido desde los articulos 485 a 495 del Codigo del Trabajo.

TITULO X: DEL FERIADO ANUAL

Articulo 36.- Conforme al articulo 67 del Codigo del Trabajo, los trabajadores de la
Universidad tendran derecho a un feriado anual de quince dias habiles con goce de
remuneracion integra.

Articulo 37.- El feriado debera ser continuo, pero el exceso sobre 10 dias habiles, podra
fraccionarse de comun acuerdo, sin perjuicio de lo que se encuentre convenido en los
instrumentos colectivos pertinentes. Asimismo, el feriado anual podrd acumularse por
acuerdo del trabajador o trabajadora y la Universidad, pero solo hasta dos periodos
consecutivos.

Articulo 38.- Conforme con el Codigo del Trabajo, el feriado es compensable en dinero, pero
solo respecto de los aumentos legales o convencionales que sobrepasen el feriado legal
basico. Ademas, si el trabajador o trabajadora, teniendo los requisitos necesarios para hacer
uso del feriado, dejare de prestar servicios a la Universidad por cualquier causa, se le pagara
el tiempo que por concepto de feriado le corresponda. Con todo, el trabajador o trabajadora
cuyo contrato termine antes de completar un afio de servicios contado desde el ultimo feriado,
tendra igualmente derecho a que se le pague el feriado proporcional que le corresponda.

Articulo 39.- No obstante, lo previsto en los articulos anteriores, y atendido que dada la
naturaleza de sus actividades la Universidad cierra anualmente sus establecimientos por un
minimo de quince dias hébiles, el personal harad uso del feriado en forma colectiva durante
este periodo, de conformidad con el articulo 74 del Cédigo del Trabajo. El feriado o cierre
de la Universidad se dispondra preferentemente en el mes de febrero.
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En consecuencia, los trabajadores y trabajadoras perderan su derecho a feriado individual en
otras épocas del ano, concediéndoseles el descanso remunerado a todos en esa oportunidad,
aun cuando individualmente no cumplan con los requisitos para tener derecho a él,
entendiéndose que a éstos se les anticipa.

Solamente en el caso que el periodo de cierre de la Universidad no cubra totalmente el lapso
de feriados individuales que excedan de la etapa basica, los dias adicionales podran otorgarse
en otra época del ano o compensarse en dinero, segin las normas anteriores.

Si por razones de funcionamiento de alguna unidad de la Universidad se requiere que,
excepcionalmente, haya personas que deban trabajar durante el periodo de cierre de la
Universidad, la jefatura respectiva debera requerirlo por escrito a la Direccion de Personas,
en un formulario que debera suscribir esta Ultima y el respectivo trabajador o trabajadora.
Autorizada esta solicitud se aplicara lo dispuesto en el parrafo anterior.

Todo lo anterior no sera aplicable en caso de que la Universidad decida no cerrar sus
establecimientos, en cuyo caso se aplicardn las normas generales relativas al uso de feriado.

TITULO XI: DE LAS LICENCIAS MEDICAS Y PERMISOS

Articulo 40.- El/la trabajador/a enfermo/a o imposibilitado/a para asistir al trabajo dara
inmediato aviso a la Universidad por si o por medio de un tercero, dentro de las 24 horas de
sobrevenida la enfermedad. Asimismo, deberd presentar a su empleadora el competente
formulario de licencia, en la forma, plazo y condiciones que se precisan en el Decreto
Supremo N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, que aprobd6 el Reglamento sobre tramitacion
de Licencias Meédicas, correspondiendo a la Universidad certificar su recepcion y
completarlo con los antecedentes que esas normas establecen. Los trabajadores o
trabajadoras, recibirdn la atencion médica, los subsidios y los beneficios correspondientes a
su enfermedad conforme a las citadas normas.

Tratandose de licencias médicas en papel, el/la trabajador/a, o cualquiera otra persona en su
nombre, deberan presentar a la Direccidon de Personas o su Jefatura Directa, el formulario de
licencia con la certificacion extendida por el profesional correspondiente dentro del plazo de
dos dias habiles, contados desde la fecha de su iniciacion. En el caso de las licencias médicas
emitidas en forma electronica, estas se recepcionaran por la Universidad, dentro de 24 horas
desde su emision.

Sera responsabilidad de cada trabajador o trabajadora, verificar que el profesional que emite
la licencia incluya todos los antecedentes requeridos y, una vez que €sta sea presentada al
empleador en caso de licencias médicas en papel, exigir el comprobante de recepcion
debidamente firmado por el representante del empleador, fechado y timbrado.

Articulo 41.- La Universidad adoptard las medidas necesarias para controlar el debido

cumplimiento de la licencia de que hagan uso sus trabajadores o trabajadoras, y respetara
rigurosamente el reposo médico de los mismos, prohibiéndoles realizar cualquier labor
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durante su vigencia, sea en el lugar de trabajo o en el domicilio del trabajador o trabajadora,
a menos que se trate de actividades recreativas, no remuneradas y compatibles con el
tratamiento indicado.

Articulo 42.- La Universidad podra verificar que el trabajador o trabajadora dé efectivo
cumplimiento al reposo que se le ordene.

Articulo 43.- La entrega de antecedentes clinicos falsos o la simulacion de enfermedad por
parte de el/la trabajador/a debidamente comprobada por la Universidad u organismo de salud,
sera causal de rechazo e invalidacion de la licencia por parte de dicho organismo, quien
podria iniciar las correspondientes acciones criminales. Si el/la trabajador/a que incurriera en
estas conductas hubiere percibido beneficios econdmicos entregados por la Universidad por
dicha razon estara obligado/a a restituirselos a la Universidad.

Articulo 44.- Los padres y las madres trabajadores de nifios y nifias afectados por una
condicién grave de salud, pueden ausentarse justificadamente de su trabajo durante un tiempo
determinado, con el objeto de prestarles atencion, acompafiamiento o cuidado personal,
recibiendo durante ese periodo un subsidio que reemplace total o parcialmente su
remuneracion o renta mensual, en conformidad con los requisitos establecidos en la Ley N°
21.063, que creo el Seguro para Acompafiamiento de Nifios y Nifias (Ley SANNA). También
seran beneficiarios de este Seguro el trabajador o la trabajadora que tenga a su cargo el
cuidado personal de dicho nifio o nifia, otorgado por resolucion judicial.

El médico tratante del nifio o nifia otorgard la licencia médica al trabajador o trabajadora
certificando la ocurrencia de una o mas de las contingencias protegidas por el Seguro para
Acompafiamiento de Nifios o Nifias.

Contingencias protegidas, edad del causante del beneficio y cobertura del Seguro para el
acompanamiento de nifios y nifias que padezcan enfermedades graves:

CONTINGENCIAS PROTEGIDAS EDAD DEL CAUSANTE DEL
BENEFICIO

Nifios o nifias mayores de 1 afio y menores de 18
anos.

Nifios o nifias mayores de 1 afio y menores de 18

afios.

Cancer

Trasplante de organo solido o de progenitores
hematopoyéticos.

Fase o estado terminal de la vida y cuidados
paliativos en caso de cancer avanzado.

Nifios o nifias mayores de 1 afio y menores de 18
afios.

Accidente grave con riesgo de muerte o de secuela
funcional grave y permanente.

Nifios o nifias mayores de 1 afio y menores de 15
afios.

Cuando la salud de un nifio o nifia mayor de un ano y menor de dieciocho afos de edad
requiera el cuidado personal de su padre o madre con motivo de un accidente grave o de una
enfermedad grave, aguda y con riesgo de muerte, tanto el padre como la madre trabajadores
tendran derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo conforme al articulo 199 bis del
Cédigo del Trabajo.

Articulo 45.- En el caso de muerte de un hijo, todo trabajador o trabajadora tendra derecho
a 10 dias corridos de permiso pagado de acuerdo con el articulo 66 del Cdodigo del Trabajo.

14 de 92



En caso de la muerte del conyuge o conviviente civil, todo trabajador o trabajadora tiene
derecho a siete dias corridos de permiso pagado, adicional al feriado anual,
independientemente del tiempo de servicio.

Igual permiso se aplicara por siete dias habiles en el caso de muerte de un hijo en periodo de
gestacion. En el caso de muerte de un hermano, del padre o de la madre del trabajador o
trabajadora, dicho permiso se extendera por 4 dias habiles.

Estos permisos deberan hacerse efectivos a partir del dia del respectivo fallecimiento. No
obstante, tratindose de una defuncidn fetal, el permiso se hara efectivo desde el momento de
acreditarse la muerte, con el respectivo certificado de defuncion fetal.

El trabajador o trabajadora al que se refiere al fallecimiento gozara de fuero laboral por un
mes a contar del respectivo fallecimiento. Sin embargo, tratdndose de trabajadores o
trabajadoras cuyos contratos de trabajo sean a plazo fijo o por obra o servicio determinado,
el fuero los amparara solo durante la vigencia del respectivo contrato si éste fuera menor a
un mes, sin que se requiera solicitar su desafuero al término de cada uno de ellos. De acuerdo
a lo dispuesto en el referido articulo 66 del Coédigo del Trabajo, los dias de permiso
consagrados en este articulo no podran ser compensados en dinero.

Todo lo anterior sin perjuicio de los beneficios establecidos en el Contrato Colectivo vigente,
cuyos beneficios se aplicaran a los/as trabajadores/as sindicalizados y a aquellos/as a quienes
se hayan hecho extensivos sus beneficios.

Articulo 46.- Las trabajadoras mayores de cuarenta anos de edad y los trabajadores mayores
de cincuenta, cuyos contratos de trabajo sean por un plazo superior a treinta dias, tendran
derecho a medio dia de permiso, una vez al afio durante la vigencia de la relacion laboral,
para someterse a los examenes de mamografia y prostata, respectivamente, pudiendo incluir
otras prestaciones de medicina preventiva, tales como el examen de Papanicolaou, en las
instituciones de salud publicas o privadas que corresponda.

El tiempo para realizar los exdmenes, sefialado en el parrafo anterior, sera complementado,
en su caso, con el tiempo suficiente para los traslados hacia y desde la institucion médica,
considerando las condiciones geograficas, de transporte y la disponibilidad de equipamiento
médico necesario.

Para el ejercicio de este derecho, los trabajadores o las trabajadoras deberan dar aviso al
empleador con una semana de anticipacion a la realizacion de los exdmenes; asimismo,
deberan presentar con posterioridad a éstos, los comprobantes suficientes que acrediten que
se los realizaron en la fecha estipulada.

El tiempo en el que los trabajadores o trabajadoras se realicen los examenes, serd considerado
como trabajado para todos los efectos legales; asimismo, este permiso no podra ser
compensado en dinero, ni durante ni al término de la relacion laboral, entendiéndose por no
escrita cualquier estipulacion en contrario.
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Articulo 47.- Los/as trabajadores/as que se desempefien como voluntarios/as del Cuerpo de
Bomberos estaran facultados para acudir a llamados de emergencia ante accidentes,
incendios u otros siniestros que ocurran durante su jornada laboral.

El tiempo que estos trabajadores o trabajadoras destinen a la atencioén de estas emergencias
sera considerado como trabajado para todos los efectos legales. La Universidad no podré, en
ningun caso, calificar esta salida como intempestiva e injustificada para configurar la causal
de abandono de trabajo establecida en el articulo 160, nimero 4, letra a), del Codigo del
Trabajo, o como fundamento de una investigacion disciplinaria.

La Universidad podra solicitar a la Comandancia de Bomberos respectiva la acreditacion de
la circunstancia sefialada en este articulo.

Articulo 48.- En conformidad con lo dispuesto en la ley N°21.545, los trabajadores y
trabajadoras que sean padre, madre o tutor legal de un menor de edad debidamente
diagnosticado con Trastorno del Espectro Autista (TEA), podran concurrir al establecimiento
educacional del nifio o nifia, en el que esté cursando su ensefianza parvularia, basica o media,
cuando exista una emergencia respecto a su integridad.

El tiempo que destinen a la atencién de estas emergencias, sera considerado como trabajado
para todos los efectos legales.

El empleador no podra, en caso alguno, calificar esta salida como intempestiva e injustificada
para configurar la causal de abandono de trabajo establecida en la letra a) del nimero 4 del
articulo 160 del Cddigo del Trabajo.

Para acreditar este permiso, el trabajador o trabajadora debera dar aviso personalmente a la
Inspeccidn del Trabajo respecto a la circunstancia de tener un hijo, hija 0 menor bajo su tutela
legal, diagnosticado con TEA. Con la recepcién del formulario de comunicacion en la
Inspeccién del Trabajo, el trabajador o trabajadora deberd entregar una copia de dicha
recepcion al Director de la Direccion de Personas, para realizar el registro correspondiente.

Articulo 49.- Las victimas de femicidio frustrado o tentado sefaladas en la letra a) del
articulo 2 de la ley N°® 21.565, tendran derecho a la proteccion del trabajo y gozaran de fuero
laboral desde la perpetracion del hecho hasta un afio después, y resultard aplicable lo
establecido en el articulo 174 del Codigo del Trabajo. La victima deberd presentar al
empleador la denuncia realizada ante las policias o el Ministerio Publico, circunstancia en
que éste debera observar lo dispuesto en el articulo 154 bis del Codigo del Trabajo.

La victima podra solicitar la adecuacion temporal de sus prestaciones laborales, durante el
plazo que dure el fuero, con el fin de permitir su debida reparacion y proteccion.

La comparecencia en cualquier diligencia de investigacion o del procedimiento judicial de

las personas contempladas en el articulo 2, cuando haya sido requerida por las autoridades
correspondientes, sera causa suficiente de justificacion en caso de ausencia laboral.
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TITULO XII: DE LA PROTECCION A LA MATERNIDAD Y LA PATERNIDAD Y
LA CONCILIACION DE LA VIDA PERSONAL, FAMILIAR Y LABORAL

Articulo 50.- Las trabajadoras tienen derecho a un descanso de seis semanas antes del parto
y doce semanas después de €l, y a que se les conserven sus empleos durante dichos periodos.
Ademas, tienen derecho a recibir el subsidio de la especie que establecen las normas legales
y reglamentarias en vigor. El derecho a descanso indicado no podra renunciarse y durante
esos periodos queda prohibido el trabajo de las mujeres embarazadas y puérperas.

Para hacer uso del descanso de maternidad la trabajadora debera presentar a la Universidad
el certificado médico o de matrona que ordenan las expresadas normas.

Si durante el embarazo se produjere enfermedad como consecuencia de éste, o a raiz del
alumbramiento, comprobada con certificado médico, la trabajadora tendrd derecho a un
descanso prenatal suplementario conforme con lo previsto en el articulo 196 del Cddigo del
Trabajo.

Si la madre muriera en el parto o durante el periodo del permiso posterior a éste, dicho
permiso o el resto de él que sea destinado al cuidado del nifio, nifia o adolescente,
corresponderd al padre, quién gozara del fuero que establece el articulo 201 del Coédigo del
Trabajo y tendra derecho al subsidio que prescribe el articulo 198 del mismo cuerpo legal
citado.

La trabajadora o el trabajador que tenga a su cuidado un menor de edad, por habérsele
otorgado judicialmente la tuicion o el cuidado personal del menor como medida de
proteccion, tendra derecho al permiso postnatal parental de doce semanas. Ademas, cuando
el/la menor tuviere menos de seis meses, previamente tendra derecho a un permiso y subsidio
por doce semanas. Para hacer uso de estos permisos debera presentarse a la Universidad la
respectiva solicitud acompanada de una declaracion jurada de el/la peticionario/a acerca de
la circunstancia de tener bajo su cuidado al causante del permiso y un certificado, en original,
del tribunal que haya otorgado la tuicion o cuidado personal de el/la menor.

Articulo 51.- Toda mujer trabajadora tendra derecho al permiso y al subsidio referido en el
articulo anterior cuando la salud de su hijo menor de un afio requiera de su atencion en el
hogar con motivos de enfermedad grave, circunstancia que debera ser acreditada mediante
certificado médico otorgado o ratificado por los servicios que tengan a su cargo la atencioén
médica del menor. Este derecho se extenderd por el periodo que el respectivo servicio
determine. Si ambos padres fueren trabajadores, cualquiera de ellos y a eleccion de la madre,
podra gozar del permiso y subsidio referidos. Con todo, gozara de ellos el padre, cuando la
madre hubiere fallecido o el padre tuviere la tuicion del menor por sentencia judicial.

Tendré también derecho a este permiso y subsidio, la trabajadora o el trabajador que tenga a
su cuidado un menor de edad inferior a un afio, respecto de quien se le haya otorgado
judicialmente la tuicion o el cuidado personal como medida de proteccion, derecho que
igualmente se extendera al conyuge o conviviente civil, en los mismos términos senalados
en el inciso anterior.
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Si estos beneficios se obtuvieren en forma indebida, los/as trabajadores/as involucrados/as
seran solidariamente responsables de la restitucion de las prestaciones pecuniarias recibidas,
sin perjuicio de las sanciones penales que por este hecho les pudieren corresponder. Se
considerard, ademas, que esto constituye una falta grave a las obligaciones que impone el
contrato de trabajo y una falta de probidad, pudiendo la UAH terminar el contrato por las
correspondientes causales legales.

Articulo 52.- Durante el periodo de embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso
de maternidad, excluido el permiso postnatal parental establecido en el articulo 197 bis del
Cdodigo del Trabajo, toda trabajadora estara sujeta al fuero laboral que establecen los articulos
201 y 174 del Codigo del Trabajo. En caso de que el padre haga uso del permiso postnatal
parental del articulo 197 bis del Codigo del Trabajo, también gozaré de fuero laboral, por un
periodo equivalente al doble de la duracion de su permiso, a contar de los diez dias anteriores
al comienzo del uso del mismo. Con todo, este fuero del padre no podra exceder de tres
meses.

Si la Universidad hubiere puesto término al Contrato de Trabajo de la trabajadora, estando
ésta en desconocimiento de su estado de embarazo, la medida quedard sin efecto y la
trabajadora volvera a sus labores, para lo cual bastara la sola presentacion del correspondiente
certificado médico o de matrona. La afectada debera reclamar dentro del plazo de 60 dias
habiles, contado desde el momento del despido.

De acuerdo al articulo 202 del Coédigo del Trabajo, durante el periodo de embarazo, la
trabajadora que est4d ocupada habitualmente en trabajos considerados por la autoridad como
perjudiciales para su salud, debera ser trasladada sin reduccion de sus remuneraciones, a otro
trabajo que no sea perjudicial para su estado. Se entendera especialmente como perjudicial
para la salud todo trabajo que obligue a levantar, arrastrar o empujar grandes pesos; exija un
esfuerzo fisico o permanecer de pie largo tiempo; considere una jornada de trabajo nocturna,
en horas extraordinarias o en condiciones que involucren empleo de materiales que
representen un riesgo para la trabajadora y su estado; y cualquier otra actividad o condicion
que la autoridad competente declare inconveniente para el estado de gravidez.

Articulo 53.- Cuando la salud de un/a hijo/a menor de 18 afios requiera la atencion personal
de sus padres con motivo de un accidente serio o de una enfermedad terminal, o que revista
gravedad tal que exista riesgo de muerte o de generacion de discapacidad, la madre o padre
trabajador/a tendra derecho a un permiso para ausentarse de su trabajo por el nimero de horas
equivalentes a 10 jornadas ordinarias de trabajo al afio, distribuidos a su eleccion. Estas horas
se consideraran trabajadas para todos los efectos legales. Las circunstancias de accidente o
enfermedad deberdan ser acreditadas mediante certificado otorgado por el/la médico/a
respectivo/a.

Articulo 54.- La Universidad cumplira su obligacion de brindar sala cuna a las trabajadoras
de su dependencia que lo requieran, mediante la celebracién de convenios con Salas Cunas
que retinan las condiciones de higiene y seguridad exigidas por los respectivos reglamentos
y que cuenten con autorizacion de funcionamiento o reconocimiento oficial del Estado,
ambos otorgados por el Ministerio de Educacion, o bien, pagando directamente, de su costo,
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los gastos del establecimiento al que la trabajadora o trabajador lleve a sus hijos menores de
dos afios y los gastos de transporte para la ida y regreso del menor a dicho establecimiento.
Igualmente, en este Ultimo caso, los establecimientos de que se trate deberdn contar con
autorizacion de funcionamiento o reconocimiento oficial del Ministerio de Educacion.

Articulo 55.- Las trabajadoras de la Universidad tendran derecho a disponer, para dar
alimento a sus hijos, de permisos por hasta dos porciones de tiempo que en conjunto no
excedan de una hora al dia, ampliados con el tiempo necesario para el respectivo viaje de ida
y vuelta, lapsos que se consideraran efectivamente trabajados, para los efectos del pago de
las remuneraciones. Este derecho es irrenunciable.

El valor de los pasajes que deba utilizar la madre con tal objeto sera de cargo de la
Universidad.

Este derecho podré ejercerse de alguna de las siguientes formas a acordar con el empleador:

a) En cualquier momento dentro de la jornada de trabajo;

b) Dividiéndolo, a solicitud de la interesada, en dos porciones; o

c) Postergando o adelantando en media hora, o en una hora, el inicio o el término de su
jornada.

Articulo 56.- El padre tendrd derecho a un permiso pagado de cinco dias en caso de
nacimiento de un hijo, el que podra utilizar a su eleccion desde el momento del parto, y en
este caso serd de forma continua, excluyendo el descanso semanal, o distribuirlo dentro del
primer mes desde la fecha del nacimiento. Este permiso también se otorgara al padre que se
le conceda la adopcion de un hijo, contado desde la notificacion de la resolucion que otorgue
el cuidado personal o acoja la adopcion del menor. Este derecho es irrenunciable.

El padre que sea privado por sentencia judicial del cuidado personal del nifio, nifia o
adolescente, perdera el derecho a fuero y subsidio establecidos en los articulos 201 y 195 del
Cédigo del Trabajo.

Articulo 57.- Cuando ¢l o la conyuge, el o la conviviente civil o el padre o la madre del
trabajador o trabajadora estén desahuciados o en estado terminal, el trabajador o la
trabajadora podré ejercer el derecho establecido en el articulo 199 bis del Codigo del Trabajo,
debiendo acreditarse esta circunstancia mediante certificado médico.

Articulo 58.- Solo con causa legal se podra pedir el desafuero de la trabajadora durante el
periodo de embarazo y hasta un afio después de expirado el descanso de maternidad. Este
periodo de un afio se hace extensivo a aquellas trabajadoras y trabajadores (viudos o solteros)
que hubieren adoptado un menor en conformidad a la ley N° 19.620 que dicta normas sobre
adopcion de menores.

Articulo 59.- En conformidad a la Ley N° 21.645, el empleador debera ofrecer a quienes
cuidan a nifios o personas con discapacidad, que toda la jornada o parte de ella se desarrolle
en modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo. Se aplica la norma a la persona trabajadora
que tenga el cuidado personal de un nifio o nifia menor de 14 afos. También al que tenga a
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su cargo el cuidado de una persona con discapacidad o en situacion de dependencia severa o
moderada, sin importar la edad de quien se cuida y siempre que no reciba remuneracion por
esa actividad. Podran optar quienes por la naturaleza de las funciones sea compatible con la
modalidad de teletrabajo.

La circunstancia de encontrarse en alguna de las situaciones sefialadas precedentemente
debera acreditarse mediante certificado de nacimiento que acredite la filiacion respecto de un
nifio o nifa; o la resolucion judicial de un tribunal que otorga el cuidado personal de éstos o
éstas; o el certificado de inscripcion en el Registro Nacional de la Discapacidad, conforme a
lo dispuesto en la letra b) del articulo 56 de la ley N°20.422; o el documento emitido por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, conforme a la informaciéon contenida en el
instrumento establecido en el articulo 5° de la ley N°20.379, o a través del instrumento que
lo reemplace, que dé cuenta de la calidad de cuidador o cuidadora, segun corresponda.

TITULO XIII: DEL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO

Articulo 60° El trabajador que cumpliere con el servicio militar o formare parte de las
reservas nacionales movilizadas o llamadas a instruccion, conservara la propiedad de su
empleo, sin derecho a remuneracion, hasta un mes después de la fecha del respectivo
certificado de licenciamiento, sin que el tiempo de ausencia del trabajador interrumpa su
antigliedad en la Universidad para ningtin efecto legal.

Con todo, el personal de reserva llamado a servicio por periodos inferiores a treinta dias
tendra derecho a que el empleador le pague por ese periodo y de su cargo, el total de las
remuneraciones que estuviere percibiendo a la fecha de ser llamado, salvo que la autoridad
por Decreto Supremo disponga que su costo sea de cargo fiscal.

TITULO XIV: DE LAS INFORMACIONES, PETICIONES Y RECLAMOS

Articulo 61° Los reclamos, peticiones, consultas y sugerencias individuales o colectivas
seran formulados por el o los interesados, por escrito, al Jefe Inmediato o a la Secretaria
General. Cuando se formulen peticiones de caracter colectivo, éstas se tramitardn por
intermedio del o de los representantes de los trabajadores que corresponda, de haberlos, y a
falta de ellos, por una Delegacion formada por cinco trabajadores designados en Asamblea,
los que deben ser mayores de 18 afios y ocupados desde un afio antes en la Universidad, a lo
menos.

Estas peticiones serdn contestadas por escrito por el empleador dentro del plazo maximo de
diez dias habiles contados desde su presentacion.

La Universidad informara al personal sobre todos aquellos temas de interés para los

trabajadores y para la mejor marcha de la empresa, mediante los sistemas de comunicacion
electronica existentes. Asimismo, realizara todas aquellas acciones que tiendan a facilitar y
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mantener en forma expedita la intercomunicacion entre la Universidad y trabajadores, con el
objeto de obtener una adecuada y armoénica convivencia.

TITULO XV: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Articulo 62.- La terminacion del contrato de los trabajadores y trabajadores de la
Universidad y las indemnizaciones a que pudieren tener derecho, en su caso, se regiran por
las disposiciones contenidas en los Articulos 159 a 178 del Coédigo del Trabajo.

TITULO XVI: DE LAS MEDIDAS DE CONTROL DE LOS TRABAJADORES

Articulo 63.- Uso de Tecnologias y Sistemas de Comunicacion. Toda herramienta
tecnologica de trabajo, asi como cualquier otro sistema proveido por la Universidad a sus
trabajadores/as, tienen el Unico y exclusivo proposito de ser utilizados por ellos/as en
cumplimiento de sus funciones. Por consiguiente, su uso debe estar acorde con dicho
objetivo.

En la medida que sea necesario para el desempefio de sus funciones, y conforme a las
disponibilidades presupuestarias, la Universidad podra proveer a sus trabajadores/as, sin
costo para ellos, de herramientas tecnologicas para fines comunicacionales y manejo de
informacion, tales como: computadores, sistema computacional, aplicaciones y bases de
datos, fotocopiadoras y equipos de scanner, teléfonos celulares y dispositivos Bam,
herramientas de automatizacion de oficinas (correo electronico, agendas, planillas de célculo,
procesador de texto, software de presentacion, base de datos entre otros), videos, equipos de
proyeccion, etc.

La totalidad de estos elementos, equipos o herramientas seran propiedad de la Universidad y
los/as trabajadores/as a quienes se les entreguen responderan de su buen uso, mantencion y
conservacion, considerandose como una falta a las obligaciones que se le imponen el
deterioro y las pérdidas injustificadas que le ocurran, sin perjuicio de la responsabilidad legal
que deban asumir.

Una vez terminada la relacion contractual con la Universidad estos elementos, equipos o
herramientas deberan ser restituidos a la Universidad o su valor sera descontado del
correspondiente finiquito.

Articulo 64.- Correo Electréonico. La Universidad proporcionard una cuenta de correo
electronico a todo trabajador que ingrese a la Universidad. Sera obligacion de el/la
trabajador/a hacer buen uso de la casilla de correo, empleandola para fines exclusivamente
laborales.

En consecuencia, queda estrictamente prohibida la utilizacion del correo electronico para

propdsitos personales o que no guarden relacion directa con las funciones o la prestacion del
servicio de que se trate, no deberan recibirse o enviarse mensajes desde o hacia la casilla
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institucional que contengan informacion de caracter personal — confidencial y/o que digan
relacion con el &mbito de vida externo a la Universidad de el/la trabajador/a.

La Universidad podra establecer restricciones horarias para el uso de Internet y la prohibicion

de acceso a determinados sitios de la red. Ademas, podra implementar los elementos de

seguridad necesarios para restringir el uso inapropiado del Correo Electronico, los que podran

ser:

a) Estadistica de trafico asociada a usuarios; o

b) Revision automatizada de seguridad de los correos electronicos, mensajes o
comunicaciones recibidos o enviados, asi como también de los archivos adjuntos en ellos,
revisando las extensiones con el fin de detectar amenazar o vulnerabilidades del sistema.

Junto con lo anterior, los correos electronicos enviados y recibidos desde la cuenta de correo
electrénico institucional seran copiados en forma automatica y depositados en una carpeta
alojada en los servidores que la Universidad disponga para efectos de resguardo y
recuperacion. La Universidad solo podra revisar dichos correos, aun después de terminada la
relacion laboral, y sin la autorizacion expresa de el/la Trabajador/a en cuestion, en los casos
en que el Directorio disponga la realizacion de una auditoria o investigacion y asi lo autorice
expresamente, debiendo respetarse el principio de proporcionalidad en dicha revision. Lo
anterior sera sin perjuicio de los requerimientos que puedan realizar los Tribunales de
Justicia.

En caso de ausencias por permiso, feriado legal, enfermedad u otra causa, la Universidad
podra redirigir los emails que ingresen a su correo electronico al de otro trabajador de la
empresa.

TITULO XVII: DERECHO A LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN LOS/AS
TRABAJADOR/AS CON DISCAPACIDAD

Articulo 65.- Para los efectos de este reglamento y seglin lo dispone la Ley N°® 20.422, se
entenderd por persona con discapacidad a aquella que, teniendo una o mds deficiencias
fisicas, mentales, sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o
permanente, al interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o
restringida su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas.

La Universidad cuidara de no incurrir en actos o acciones que puedan ser consideradas como
discriminacion, entendiéndose como tales toda distincion, exclusion, segregacion o
restriccion arbitraria fundada en la discapacidad, y cuyo fin o efecto sea la privacion,
perturbacion o amenaza en el goce o ejercicio de los derechos establecidos en el
ordenamiento juridico.

Para evitar los actos discriminatorios, la Universidad tomara las medidas que se detallan en
los articulos siguientes.
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Articulo 66.- El empleador velara por la Accesibilidad Universal, esto es la condicion que
deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos o
instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas, en condiciones de seguridad y comodidad.

También se velard por que entornos de trabajo, sus procesos productivos o de servicios, los
objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas sean adecuados y puedan ser utilizados
por todas las personas o en su mayor extension posible.

Articulo 67.- La Universidad proveera las ayudas técnicas necesarias para la adecuada
prestacion de los servicios por parte del personal con discapacidad.

Entre las ayudas técnicas estard la adaptacion de los espacios de trabajo para el adecuado
desempefio del trabajador, la adaptacién o adquisicion de las herramientas, equipos o
mobiliario necesario para un adecuado desempefio de las labores convenidas.

Articulo 68.- El empleador proveera los servicios de apoyo necesarios para el adecuado
desarrollo de las actividades de los trabajadores con discapacidad, entendiéndose por tales
toda prestacion de acciones de asistencia, intermediacion o cuidado, requerida por una
persona con discapacidad para realizar las actividades de la vida diaria o participar en el
entorno laboral, superar barreras de movilidad o comunicacion, todo ello, en condiciones de
mayor autonomia funcional.

Los servicios higiénicos y lavamanos seran habilitados conforme el grado de discapacidad
de las personas que presten servicios en la empresa, siendo de uso exclusivos de dicho
personal.

TITULO XVIII: DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE
LOS/LAS TRABAJADORES/AS

Articulo 69.- De los derechos de los/las trabajadores/as. En concordancia con los

principios, vision y mision de la Universidad, y a fin de mantener un ambiente de trabajo de

colaboracion y respeto mutuo, las relaciones laborales deberan siempre fundarse en un trato
compatible con la dignidad de la persona que se opone al acoso sexual, el acoso laboral y los
actos de discriminacion.

En virtud de lo anterior, los/as trabajadores/as de la Universidad tienen especial derecho a:

a) El respeto de su dignidad como ser humano, de su vida privada y de su familia;

b) Recibir un trato digno de parte de todos quienes forman parte de la Universidad y no ser
objeto de conductas hostiles ni discriminatorias asociadas a su raza, religion, género,
edad, inclinaciones politicas, nivel socioecondmico, nacionalidad, orientacién sexual,
estado civil o discapacidad; y

¢) Solicitar todo tipo de informacién relacionada con su trabajo, sus funciones y
obligaciones contractuales, y recibir la debida respuesta por parte de la Universidad.
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Articulo 70.- De las obligaciones de los/las trabajadores/as. Los trabajadores y
trabajadoras de la Universidad estaran obligados a cumplir fielmente las estipulaciones del
contrato de trabajo y las de este Reglamento. Particularmente, deberan acatar las obligaciones
que a continuacioén se sefalan:

a)
b)

©)

d)

g)

h)

Ser respetuosos con sus superiores, con cada uno de los integrantes de la Institucion, los
proveedores y la comunidad universitaria.

Cumplir y observar las 6rdenes que sus jefaturas y superiores les impartan en orden al
buen servicio y/o a los intereses de la Universidad.

Ser corteses con sus compaieros y compafieras de trabajo y con sus subordinados y
subordinadas, basando las relaciones laborales en un trato compatible con la dignidad de
la persona y de mutuo respeto entre los trabajadores y trabajadoras. Igual trato deberan
otorgar a las personas que concurran a la Universidad.

Emplear la maxima diligencia en el cuidado de las instalaciones, los instrumentos,
muebles y demas bienes de la Universidad, como asimismo de aquellos que se pongan
bajo su custodia (documentos, valores, dineros etc.), y de aquellos otros de que dispone
el trabajador o trabajadora para la realizacién de su trabajo especifico, tales como los
insumos, energia eléctrica, servicios telefonicos, fotocopias, etc. procurando en todo
momento no provocar pérdidas o gastos innecesarios a la Universidad. El trabajador o
trabajadora deberd mantener una sana actitud de ahorro de insumos y de servicios basicos
y de comunicacion. Toda negligencia o descuido en el empleo de los insumos y servicios
que signifiquen una pérdida o mal uso de dichos insumos o servicios serd considerada un
incumplimiento del trabajador o trabajadora.

Dar aviso inmediato a su jefe de las pérdidas, deterioros y descomposturas que sufran los
objetos y bienes a su cargo. Los gastos consecuentes -de llegar a establecerse, se basaran
en el procedimiento de aplicacion de sanciones, contemplado en el presente Reglamento,
de que hubo mal uso o premeditacion por parte del trabajador o trabajadora-
eventualmente podréan serles descontados de su remuneracion, mediando el acuerdo del
trabajador o trabajadora.

Llegar puntualmente a su trabajo; y registrar personal y diariamente su hora de entrada y
salida para los trabajadores y trabajadoras que estan sujetos a control horario.

Observar una actitud de servicio y de 6ptima atencion a los alumnos de la Universidad y
a sus sostenedores, debiendo informar a quien corresponda sobre las irregularidades o
anormalidades que observen dentro del establecimiento y sobre los reclamos que
formulen terceros ajenos a la Universidad.

Todo el personal que sea beneficiario del uniforme institucional debera usarlo conforme
a las regulaciones establecidas por la Direccion de Personas y el Comité de Uniformes
respectivo. Estas regulaciones deberan constar por escrito y estar a disposicion de los
trabajadores en la Intranet de la Universidad. Serén entregadas de forma impresa solo a
solicitud del trabajador o trabajadora. Para el personal que recibe uniforme de trabajo,
serd obligacion usarlo en el ejercicio de sus labores, segin las instrucciones que
establezca la Universidad a través de la Direccion de Personas.

En caso de enfermedad, el trabajador o trabajadora debera presentar la correspondiente
licencia médica en la forma, plazos y condiciones establecidos por las normas legales y
reglamentarias aplicables en la especie, pues de lo contrario su inasistencia se entendera
injustificada. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de inasistencia por enfermedad u otra
causa que le impida concurrir transitoriamente a su trabajo, debera dar aviso escrito, por
si o por medio de otras personas debidamente individualizadas con nombre completo y
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3

k)

)

cédula de identidad, y de inmediato, al Jefe o Jefa Directo(a) y Director(a) de Personas,
dentro de 24 horas.

Permanecer, durante la jornada laboral, en el lugar donde se deban realizar sus funciones.
Dar aviso a su superior o quien lo reemplace, si tiene que abandonar el lugar de trabajo,
salvo casos de fuerza mayor o situaciones de emergencia que deberan informarse el
mismo dia, acreditandose con los antecedentes que correspondan a la brevedad posible.
Dar cuenta a su jefe(a) inmediato(a) de cualquier enfermedad infecciosa o epidémica que
afecte al trabajador o trabajadora, o que haya tenido contacto directo con alguna persona
enferma.

Rendir cuenta, a més tardar dentro de las 72 horas siguientes, de los valores por rendir
que se le hubieren entregado.

m) Desempenar y realizar sus funciones, labores o tareas personalmente, con eficiencia y

p)

)

diligencia, cifiéndose estrictamente a las o6rdenes e instrucciones que sus superiores le
impartan al efecto, evitando accidentes y dafos a la Universidad, a otros trabajadores o
trabajadoras o a terceros, sea en sus bienes y/o en sus personas.

Conocer y respetar los reglamentos, instrucciones y normas de cardcter general y/o
especial que se establezcan en la Universidad, como asimismo acatar y cumplir los
programas y métodos de trabajo o de otra indole que la Universidad indique, los cuales
seran publicados en Intranet y enviados a los correos electronicos de cada uno de los
trabajadores o trabajadoras, salvo que se trate de materias que afecten a solo algunos de
ellos o que por sus caracteristicas requieran una distribuciéon mas discreta. Se entregaran
a los demas trabajadores o trabajadoras de forma escrita, solo a solicitud formal de éstos.
Participar en forma activa y responsable en los programas, instructivos y demas reuniones
que la Universidad estime aconsejable dar o tratar con los trabajadores o trabajadoras con
motivos de prevenir riesgos laborales.

Denunciar, a través de los canales institucionales y con la debida prontitud, aquellos
hechos de los que tomen conocimiento que sean contrarios a la ley, al contrato de trabajo
0 a este u otros reglamentos de la Universidad.

Informar a la Direccion de Personas o directamente al Prevencionista de Riesgos, en caso
de sufrir un accidente del trabajo, dentro de un plazo maximo de 24 horas. Este aviso
podra ser hecho personalmente por el trabajadora o trabajadora afectado(a), por medio de
un familiar o por un tercero. El/la jefe(a) directo(a) debera realizar una Investigacion del
accidente, la cual deberd entregarse al Comité Paritario y al Departamento de Prevencion
de Riesgos de la Universidad.

Usar elementos de proteccion personal, continua o temporalmente, cuando la funcion
establecida lo requiera.

Participar en las actividades de perfeccionamiento laboral que la Universidad considere
necesarias para un mejor desempeno.

Comunicar oportunamente todo antecedente que modifique los datos ya consignados en
su respectivo Contrato de Trabajo, o cambios en el domicilio u otros similares.
Abstenerse de desarrollar actividades ajenas a la Institucién, que pudieran resultar
incompatibles con los intereses de la misma, salvo expresamente las contempladas en la
ley, como por ejemplo las actividades de carécter sindical realizadas por los/as dirigentes
sindicales.

Hacer uso de los equipos computacionales, aplicaciones informaticas, servicios de
internet y otros relacionados, que la Universidad ponga a su disposicion, de manera
responsable y profesional, y para las actividades para las que fuera contratado/a.
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w) Utilizar el correo electronico institucional exclusivamente para asuntos relacionados con

X)

la Universidad; y
Guardar reserva y respetar la confidencialidad de la informacion a la que tiene o ha tenido
acceso en razon de sus funciones o labores realizadas en la Universidad.

Articulo 71.- De las prohibiciones de los/las trabajadores/as. Se prohibe a los trabajadores
o trabajadoras de la Universidad:

a)

b)

g)

h)

)

k)

Realizar cualquier acto atentatorio a la dignidad de los demas trabajadores o trabajadoras,
tales como agredir de hecho o palabra a jefes, superiores, compaieros de trabajo o
subordinados. Se considerard como una accion de este tipo el acoso sexual.

Ejercer facultades o atribuciones o representacion, ante entidades internas o externas, que
no le hayan sido expresamente conferidas o delegadas a propdsito del ejercicio de su
cargo. Lo anterior incluye todo tipo de firmas de documentos oficiales de la Universidad
y la elaboracion de compromisos con aquellos entes con los cuales la Universidad se
vincule.

Intervenir en el ejercicio de sus funciones en las decisiones relacionadas con el cargo,
unidad o con la Universidad, que incidan en asuntos en que tenga interés econémico o
pecuniario directa o indirectamente el trabajador o trabajadora.

Trabajar horas extraordinarias sin autorizacion escrita previa de su Jefatura Directa; todo
trabajador o trabajadora, una vez terminada su jornada debera hacer abandono del recinto
quedando prohibido permanecer més alld de lo razonable dentro de la Universidad.
Ausentarse o abandonar el lugar de trabajo sin la correspondiente autorizacion de su
Jefatura Directa o quien lo/la represente, salvo casos de fuerza mayor o situaciones de
emergencia que deberan informarse el mismo dia, acreditindose con los antecedentes que
correspondan a la brevedad posible.

Presentarse continua y reiteradamente atrasado a la hora de llegada a su trabajo. En el
caso de trabajadores exentos de jornada ordinaria de trabajo, cuando ello ocurra respecto
del horario de funcionamiento normal de la Universidad.

Dedicarse dentro de las horas de trabajo a actividades ajenas a las relacionadas con las
funciones contratadas o aquellas encomendadas por autoridades de su unidad o
Universidad. Por tanto, queda prohibido efectuar comercio en el lugar de trabajo, realizar
propaganda politica, practicar juegos de azar, rifas o sorteos, y en general ocuparse dentro
de la jornada de asuntos de cualquier especie que no digan relacion con las funciones de
su cargo. En casos justificados la Direccion de Personas podré autorizar la realizacion de
eventos especiales, en recintos de la Universidad.

Divulgar informacion interna de la Universidad que el trabajador o trabajadora haya
conocido con motivo de su trabajo, sin autorizacion previa y por escrito de la Jefatura
Directa respectiva.

Ocultar informacion y/o encubrir actos, conductas o hechos anormales o irregulares que
sean detectados en la Universidad.

Prestar servicios a otro u otros empleadores, en funciones analogas o similares a las que
desarrolle en la Universidad, salvo que se le hubiere autorizado expresamente para ello,
dejandose constancia escrita en su contrato de trabajo.

No usar o usar indebidamente el uniforme, ropa de trabajo o cualquier prenda con la
identificacion de la Universidad (logotipos, leyendas y otros), que afecte la imagen y
prestigio de la Universidad.
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Ingresar a la Universidad, permanecer o trabajar, bajo la influencia del alcohol, en estado
de ebriedad o bajo la influencia de drogas. Estd prohibida, ademds, la tenencia,
distribucién, consumo, venta o introducciéon de drogas ilicitas al recinto de la
Universidad.

m) Fumar o permitir que algun tercero invitado fume al interior de la Universidad, en

n)

p)

)

y)
z)

atencion a que todos los espacios han sido decretados libres de humo.

Ingresar o permanecer conscientemente dentro de la Universidad con enfermedad o
estado de salud resentido que ponga en riesgo su salud y la de las personas con las que
trabaja. En este Ultimo caso el trabajador o trabajadora debe avisar y consultar
previamente al/la Jefe(a) directo(a), quien determinara las medidas a adoptar.

Incumplir el reposo médico que se le ordene y/o realizar trabajos, remunerados o no,
durante dichos periodos; falsificar, adulterar o enmendar licencias médicas propias o de
otros trabajadores o trabajadoras.

Adulterar el Sistema de registro de horas de llegada y salida al trabajo o entregar
informacion falsa con el objeto de justificar inasistencias o atrasos.

Utilizar la infraestructura de la Universidad, los equipos, computadoras, materiales de
oficina, implementos de trabajo, herramientas, vehiculos o cualquier otra especie de
propiedad de la Universidad para fines particulares, o apropiarse de ellos y darles un
destino no autorizado.

Instalar software en los computadores que no estén debidamente licenciados para la
Universidad, (shareware o freeware), sean éstos de su propio dominio o de terceros.
Bajar informacion de la red Internet (musica, videos, fotos y otros) que no estén
relacionados directamente con la ejecucion de las funciones pactadas en el contrato,
durante su jornada y/o en el equipo asignado.

El porte de armas de cualquier especie en las dependencias de la Universidad, salvo que
por la funcidon que desempeiia, se esté legalmente autorizado para ello.

Atentar contra los bienes de la Universidad, cometer actos que produzcan la destruccion
total o parcial de éstos, o que produzcan el menoscabo de valor de éstos (romper, rayar,
retirar, destruir, dafiar) asi como eliminar cualquiera clase de aviso, informacion técnica
0 comunicacion publica colocada por la Universidad en sus recintos, o atentar contra
programas e informacién computacional de la misma.

Firmar documentos oficiales a nombre de otro trabajador o trabajadora de la Universidad,
sin la debida autorizacion escrita.

Entregar a entidades externas y para fines particulares, la direccion de la Universidad
como domicilio particular.

Suspender o inducir a la suspension de actividades, pasando a llevar el calendario de
actividades académicas y administrativas aprobado anualmente, sin la autorizacion de las
autoridades superiores de la Unidad y/o Universidad.

Introducir personas extrafias al recinto, sin la debida autorizacion.

Dormirse en las horas de trabajo en forma reiterada y no justificada, o mostrar una actitud
holgazana.

aa) Distraer o perturbar la diligencia o el trabajo de otros empleados durante las horas de

trabajo.

bb) Cualquier otra conducta atentatoria contra la Universidad o alguno de sus miembros, o

toda otra conducta que afecte el contenido ético juridico del contrato de trabajo, o
cualquier accioén que se encuentre prohibida en los Reglamentos de la Universidad que
se encuentren vigentes, los cuales estan a disposicion de los trabajadores o trabajadoras
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en el Intranet y pagina web de la Universidad. Se hara entrega de los reglamentos de
forma impresa solamente a peticion del trabajador o trabajadora.

cc) Vender y/o prestar sus elementos de proteccion personal entregados sin costo por la
Universidad a otros funcionarios o funcionarias o personas externas.

dd) Difundir las cuentas de usuario y contrasefias de acceso (password) a los sistemas
computacionales y/o equipos de comunicacion, que le sean entregados para cumplir sus
funciones.

ee) Participar directa o indirectamente en la interrupcion o paralizacion de las actividades
laborales, salvo que se trate de instancias contempladas y autorizadas por la legislacion
laboral vigente.

TITULO XIX: DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA INVESTIGAR LAS
INFRACCIONES A ESTE REGLAMENTO Y APLICAR SANCIONES, EN SU
CASO

Parrafo 1°. Normas comunes a los procedimientos de investigacion

Articulo 72.- Principios de los procedimientos de investigacion. Los procedimientos de
investigacion regulados en este Titulo deberan guardar estricta sujecion a los siguientes
principios:

a) Perspectiva de género. Deberdn considerarse durante todo el procedimiento, las
discriminaciones basadas en el género que pudiesen afectar el ejercicio pleno de derechos
y el acceso a oportunidades de personas trabajadoras, con el objetivo de alcanzar la
igualdad de género en el ambito del trabajo, considerando entre otras, la igualdad de
oportunidades y de trato en el desarrollo del empleo u ocupacién.

b) No discriminacion. El procedimiento de investigacion reconoce el derecho de todas las
personas participantes de ser tratadas con igualdad y sin distinciones, exclusiones o
preferencias arbitrarias basadas en motivos de etnia o raza, color, sexo, maternidad,
lactancia materna, amamantamiento, edad, estado civil, sindicacion, religion, opinion
politica, nacionalidad, ascendencia nacional, situacion socioeconémica, idioma,
creencias, participacion en organizaciones gremiales, orientacion sexual, identidad de
género, filiacion, apariencia personal, enfermedad o discapacidad, origen social o
cualquier otro motivo, que tengan por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades
o de trato en el empleo y la ocupacion.

c) Para alcanzar este principio se deberan considerar, especialmente, las situaciones de
vulnerabilidad o discriminaciones mdltiples en que puedan encontrarse las personas
trabajadoras.

d) No revictimizacion o no victimizacion secundaria. Las personas receptoras de denuncias
y aquellas que intervengan en las investigaciones internas dispuestas por el empleador
deberan evitar que, en el desarrollo del procedimiento, la persona afectada se vea
expuesta a la continuidad de la lesion o vulneracion sufrida como consecuencia de la
conducta denunciada, considerando especialmente los potenciales impactos emocionales
y psicologicos adicionales que se puedan generar en la persona como consecuencia de su
participacion en el procedimiento de investigacion, debiendo adoptar medidas tendientes
a su proteccion.
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f)

9)

h)

)

K)

Confidencialidad y privacidad. Implica el deber de los participantes de resguardar el
acceso y divulgacion de la informacion a la que accedan o conozcan en los procesos de
investigacion, en especial, el de acoso sexual, acoso laboral y de violencia en el trabajo.
En estos casos la informacidn recopilada durante el procedimiento sélo estaré disponible
para las partes y no sera entregada a terceras personas. Asimismo, el empleador debera
mantener reserva de toda la informacién y datos privados de las personas trabajadoras a
que tenga acceso con ocasion de la relacion laboral, en virtud del articulo 154 ter del
Caodigo del Trabajo. Con todo, la informacién podré ser requerida por los Tribunales de
Justicia o la Direccion del Trabajo en el ejercicio de sus funciones.

Toda persona que participe en el procedimiento debera suscribir un compromiso de
confidencialidad que constara en el expediente y cuyo incumplimiento dara cabida a una
sancion segun el Reglamento o normativa disciplinaria que le resulte aplicable,
considerandose para todos los efectos como una falta grave.

Imparcialidad. Es el actuar con objetividad, neutralidad y rectitud, tanto en la
sustanciacion del procedimiento como en sus conclusiones, debiendo adoptar medidas
para prevenir la existencia de prejuicios o intereses personales que comprometan los
derechos de los participantes en la investigacion.

Celeridad. El procedimiento de investigacion sera desarrollado por impulso de la persona
que investiga en todos sus tramites, de manera diligente y eficiente, haciendo expeditos
los trdmites y removiendo todo obstaculo que pudiera afectar su pronta y debida
conclusion, evitando cualquier tipo de dilacion innecesaria que afecte a las personas
involucradas, en el marco de los plazos legales establecidos.

Razonabilidad. El procedimiento de investigacion debe respetar el criterio l6gico y de
congruencia que garantice que las decisiones que se adopten sean fundadas
objetivamente, proporcionales y no arbitrarias, permitiendo ser comprendidas por todos
los participantes.

Debido proceso. El procedimiento de investigacion debe garantizar a las personas
trabajadoras que su desarrollo sera con respeto a los derechos fundamentales, justo y
equitativo, reconociendo su derecho a ser informadas de manera clara y oportuna sobre
materias 0 hechos que les pueden afectar, debiendo ser oidas, pudiendo aportar
antecedentes y que las decisiones que en este se adopten sean debidamente fundadas. Se
debera garantizar el conocimiento de su estado a las partes del procedimiento
considerando el resguardo de los otros principios regulados en el presente reglamento.
Colaboracién. Durante la investigacion las personas involucradas y todos aquellos/as
trabajadores o trabajadoras a los que se requiera o solicite participacion o informacion,
deberan cooperar para asegurar la correcta sustanciacion del procedimiento,
proporcionando informacion util para el esclarecimiento, investigacion y sancién — en
caso de que corresponda-de los hechos denunciados, cuando corresponda.

Presuncion de Inocencia: toda persona acusada mediante una denuncia, respecto a hechos
de acoso sexual, acoso laboral o violencia en el trabajo, tiene derecho a que se presuma
su inocencia mientras no se pruebe su responsabilidad, conforme al presente Reglamento
y a la normativa legal correspondiente, y en un procedimiento en el que se le hayan
asegurado todas las garantias necesarias para su defensa. Lo anterior, sin perjuicio de la
dictacion de medidas de resguardo durante el desarrollo del procedimiento.

Articulo 73.- Definiciones. Para los efectos de los procedimientos de investigacion
regulados en este Titulo se entenderéa por:
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b)

d)

f)

9)

h)

Riesgo laboral. Es aquella posibilidad de que las personas trabajadoras sufran un dafio a
su vida o salud, a consecuencia de los peligros involucrados en la actividad laboral,
considerando la probabilidad que el dafio ocurray la gravedad de éste.

Factores de riesgos psicosociales laborales. Son aquellas condiciones que dependen de la
organizacion del trabajo y de las relaciones personales entre quienes trabajan en un lugar,
que poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la productividad de la
organizacion o empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso
somaticas en los trabajadores, por lo que su diagnostico y medicion son relevantes en la
institucion.

Acoso Laboral. Se entiende por tal toda conducta que constituya agresién u hostigamiento
ejercida por el empleador o por una o0 mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras
personas trabajadoras, por cualquier medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de
manera reiterada, y que tenga como resultado para el o los afectados su menoscabo,
maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacion laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Acoso sexual. Se entiende por tal el que una persona realice, en forma indebida, por
cualquier medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe
y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.
Violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral. Son aquellas
conductas que afecten a las personas trabajadoras, con ocasién de la prestacion de
servicios, por parte de estudiantes, clientes, proveedores, trabajadores/as
subcontratados/as, entre otros.

Medidas de resguardo. Son aquellas acciones de caracter cautelar que se implementan
por parte de la institucion una vez recibida la denuncia o durante la investigacion para
evitar la ocurrencia de un dafio a la integridad fisica y/o psiquica, asi como la
revictimizacion de la persona trabajadora, atendiendo a la gravedad de los hechos
denunciados, la seguridad de las personas involucradas y las posibilidades derivadas de
las condiciones de trabajo.

Medidas correctivas. Son aquellas medidas que se implementan por la institucion para
evitar la repeticion de las conductas investigadas conforme al procedimiento regulado en
el presente Titulo, sean o no sancionadas, las que deberan establecerse en las conclusiones
de la investigacion y materializarse, en los casos que corresponda, en la actualizacion del
protocolo de prevencién de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo
Manifestaciones de acoso laboral y sexual. Se considerardn entre otras, las siguientes
conductas:

e Acoso horizontal: es aquella conducta ejercida por personas trabajadoras que se
encuentran en similar jerarquia dentro de la empresa.

e Acoso vertical descendente: es aquella conducta ejercida por una persona que
ocupa un cargo jerarquicamente superior en la institucion, la que puede estar
determinada por su posicion en la organizacion, los grados de responsabilidad,
posibilidad de impartir instrucciones, entre otras caracteristicas.

e Acoso vertical ascendente: es aquella conducta ejercida por una o mas personas
trabajadoras dirigida a una persona que ocupa un cargo jerarquicamente superior
en la institucion, la que puede estar determinada por su posicion en la
organizacion, los grados de responsabilidad, posibilidad de impartir
instrucciones, entre otras caracteristicas.
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e Acoso mixto o complejo. es aquella conducta ejercida por una 0 méas personas
trabajadoras de manera horizontal en conocimiento del empleador, quien en lugar
de intervenir en favor de la persona afectada no toma ninguna medida o ejerce el
mismo tipo de conducta de acoso. También puede resultar en aquella
circunstancia en que coexiste acoso vertical ascendente y descendente.

Articulo 74.- Participantes en el procedimiento y forma de notificacion. Son aquellas
personas o sus representantes, o las instituciones que intervienen en el procedimiento, ya sea
en calidad de denunciante, denunciado, testigo, empleador o persona investigadora, entre
otros.

Estas personas deberdn proporcionar su direccion de correo electronico personal, ademas de
un correo institucional, para efectos de realizarles las notificaciones que correspondan. Con
todo, podra solicitarse fundadamente y por escrito a la persona investigadora que las
notificaciones del proceso se le realicen en una forma diversa o mediante carta certificada
dirigida al domicilio que designe?.

Articulo 75.- Denuncia. Las denuncias que se formulen deberan contener, entre otros, los

siguientes antecedentes:

a) ldentificacion de la persona afectada, con su nombre completo, nimero de cédula de
identidad y correo electronico personal e institucional, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo precedente. Si quien denuncia es una persona distinta del denunciante debera
indicarlo expresamente acreditando la representacion de este Gltimo.

b) Identificacion de la o las personas denunciadas y sus cargos, cuando sea posible.

¢) Vinculo organizacional que tiene la persona afectada con la o las personas denunciadas.
En caso de que la persona denunciada sea externa a la Universidad, cuando esto sea
procedente, indicar la relacién que los vincula.

d) Relacion de los hechos que se denuncian.

e) Firma de la persona denunciante y de quien reciba la denuncia.

No se admitiran a tramitacion las denuncias presentadas en forma anénima.

Articulo 76.- Inicio de la investigacion y designacion de la persona a cargo de la
investigacion. Dentro de los dos dias habiles siguientes a la recepcion de la denuncia el/la
Director/a Juridico/a dispondré el inicio de la investigacion y procedera al nombramiento de
una persona investigadora, con copia a la Secretaria General.

La persona investigadora sera responsable de conducir la investigacion y llevar el registro
del expediente. Preferentemente se designara a un/a abogado/a de la Direccidn Juridica,
pudiendo también designarse a cualquier otro/a trabajador/a de la Universidad.
Excepcionalmente podrd designarse a un/a persona externa a la Universidad que tenga
experiencia en este tipo de investigaciones, especialmente cuando se pueda comprometer la
imparcialidad y confidencialidad si la investigacion se llevare a cabo por personal interno.
Tratandose de investigaciones de acoso sexual, de acoso laboral y de violencia en el trabajo

2 Tratandose de las investigaciones que se realicen ante la Direccion del Trabajo este derecho se encuentra
establecido en el articulo 516 del Cédigo del Trabajo.
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ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral debera designarse, preferente, a una persona
que cuente con formacion en materias de acoso, género o derechos fundamentales.

En la misma resolucidn, se podra designar como actuario a un/a trabajador/a de la misma
Direccion Juridica o a otro/a Trabajador/a de la Universidad, quien apoyara las labores de
el/la investigador/ a y oficiard como ministro/a de fe de las actuaciones del procedimiento.
Dicha resolucién sera notificada a la parte denunciante.

La persona denunciante o denunciada, al momento de prestar declaracion en la investigacion,
podré solicitar el cambio de la persona investigadora por afectarle alguno de los conflictos
de intereses que sefiala el articulo 80, presentando antecedentes que lo acrediten. La
Direccion Juridica resolverd fundadamente esta solicitud, manteniendo o cambiando al
investigador. De lo anterior debera quedar registro en el informe de investigacion.

La resolucion de inicio del procedimiento sera notificada por correo electrénico a las partes,
conforme dispone el articulo 74, adjuntando copia de la resolucion y del presente
Reglamento, indicandole las normas por las que se regulara la correspondiente investigacion.

El Directorio de la de la Corporacién de Derecho Privado Universidad Alberto Hurtado podra
acordar la realizacion de una investigacion cuando tomase conocimiento de hechos que
pudieren importar infracciones a las normas de este Reglamento. En tal caso podra nombrar
directamente a la persona investigadora o delegar esta decision en otra autoridad de la
Universidad.

Articulo 77.- Obligaciones generales de la persona a cargo de la investigacion. La

persona a cargo de una investigacion tendrd, a lo menos, las siguientes obligaciones:

a) Desarrollar las gestiones de investigacion respetando las directrices del presente Titulo,
teniendo una actitud imparcial, objetiva, diligente y con perspectiva de género.

b) Desarrollar la investigacion dentro de los plazos establecidos en el presente Reglamento.

c) Citar a declarar a todas las personas involucradas sobre los hechos investigados,
considerando las formalidades necesarias para garantizar su registro en forma escrita,
asegurando un trato digno e imparcial.

d) Guardar estricta reserva de la informacion a la que tenga acceso por la investigacion,
salvo que le sea requerido por los Tribunales de Justicia.

e) Cualquier otra que imponga la normativa vigente.

Articulo 78. Facultades del investigador(a) y desarrollo de la investigacion. El/la
investigador/a tendra amplias facultades para el desarrollo y éxito de la investigacion, para
lo cual podra realizar todas las actuaciones y diligencias necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los hechos y sus circunstancias, en virtud de la cual se
establezca o desestime la participacion y responsabilidad de la(s) persona(s) denunciadas.

En el desarrollo de su cometido, el/la investigador/a podra citar a las personas que estime
conveniente, solicitar antecedentes y documentacion a las demas direcciones, unidades y
autoridades universitarias que determine, y realizar u ordenar la realizacion de cualquier
gestion tendiente al esclarecimiento de los hechos, sin perjuicio de los antecedentes y pruebas
gue puedan aportar y/o solicitar las partes involucradas.
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Las personas, direcciones, unidades y autoridades de la Universidad requeridas prestaran
toda la colaboracion necesaria para el correcto y oportuno desarrollo de la investigacion. El/la
investigador/a deberd siempre oir a las partes, citandolas para tal efecto a declarar o
complementar su declaracién, debiéndose tomar todas las medidas y resguardos tendientes a
evitar su revictimizacion.

La persona denunciante tiene el derecho a ser oida en cualquier momento del desarrollo del
procedimiento.

En especial, el/la investigador/a debera considerar los siguientes antecedentes para el
desarrollo de la investigacion: el Protocolo de Prevencion del acoso sexual, laboral y de
violencia en el trabajo, en su caso; Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad
respectivo; Contratos de Trabajo y sus respectivos anexos; perfiles de cargo; registros de
asistencia; denuncia individual de enfermedades profesionales y accidentes del trabajo;
Protocolo de Vigilancia de Riesgos Psicosociales en el Trabajo; resultados del cuestionario
de Evaluacion de Ambientes Laborales-Salud Mental, CEAL-SM, de la Superintendencia de
Seguridad Social, entre otros.

Articulo 79.- Plazos. Los plazos en estos procedimientos seran siempre de dias habiles,
entendiéndose como inhabiles los dias sabados, domingos y festivos, salvo cuando
expresamente se contemple una regla diferente.

Articulo 80.- Conflictos de intereses. Las personas que formen parte de los érganos que
reciben denuncias o que sustancien procedimientos de investigacion y sancién deberan
abstenerse de intervenir en aquellos casos en que exista cualquier conflicto de interés o
circunstancia que les reste imparcialidad, en especial con las personas denunciantes y/o
denunciadas, a fin de resguardar el principio de imparcialidad, informando a la brevedad a la
Direccion Juridica sobre dicha situacion. El/La Director/a Juridico/a o el/la Secretario/a
General, en su caso, deberan adoptar las medidas para resolver apropiadamente estos
conflictos.

Se entendera que estas personas se ven afectadas por un conflicto de interés, entre otros, en

los siguientes casos:

a) Estar siendo investigado/a por actos de acoso sexual, acoso laboral y/o violencia en el
trabajo;

b) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las partes involucradas en el
caso;

c) Tener parentesco de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del
segundo, con cualquiera de las partes involucradas en el caso; y

d) Ser jerarquicamente dependiente de la persona denunciada.

Articulo 81.- Reserva de la investigacion. La investigacidn tendra el caracter de reservado

en todo momento, debiendo garantizarse dicho tratamiento respecto de todo lo obrado a lo
largo del procedimiento, y resguardando su no divulgacion a personas ajenas a éste.
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Las personas denunciantes y denunciadas podran tener acceso al expediente, pero incluso
respecto de estas el/la investigador/a podra disponer tarjar los datos y antecedentes sensibles
de las personas que figuren en el expediente, y que no sean esenciales para el ejercicio del
derecho a defensa de las partes, particularmente cuando lo haga necesario la proteccion de
las personas que declaren o aporten dichos antecedentes.

Articulo 82.- Representacion y asistencia. Los derechos, facultades y prerrogativas
establecidos por el presente Titulo, pueden ser ejercidos de forma personal o debidamente
representados, segun las reglas generales de la legislacion nacional.

Articulo 83.- Desistimiento y rebeldia. Si luego de notificada la persona denunciante del
inicio de la investigacion renunciare a su pretension de manera formal y escrita, en cualquier
momento, se producird el desistimiento de la denuncia, acto del cual debera dejarse
constancia por el/la investigador/a en un acta levantada al efecto, que contendra asimismo la
fecha, el lugar y la firma del denunciante, procediéndose a su archivo y registro por parte de
la Direccion Juridica. Se entendera para todos los efectos de este procedimiento que, en caso
de que la(s) parte(s) denunciada(s) no comparezca(n) al proceso, no declare(n) o no
efectlie(n) cualquier accién en el mismo, habiendo sido notificada(s), se le considerara en
estado de “rebeldia”. En dichos casos, se seguira adelante con el proceso de investigacion,
en su ausencia.

Articulo 84.- Cierre de la investigacion. Transcurrido el plazo de la investigacién sefialado,
y practicadas las diligencias ordenadas por el/la investigador/a, éste/a resolvera el cierre de
la investigacion, pudiendo proponer en su informe:

a) Sancionar, proponiendo algunas de las sanciones establecidas en el articulo siguiente.
Asimismo, podré aplicarse lo dispuesto en las letras b) o f) del N° 1 del articulo 160 del
Cadigo del Trabajo, cuando proceda.

b) Sobreseer definitivamente a la(s) persona(s) denunciada(s) cuando se produzca el
fallecimiento de la persona denunciada o exista otra razén que haga imposible investigar
los hechos denunciados de modo permanente.

c) Sobreseer temporalmente a la(s) persona(s) denunciada(s), cuando deba suspenderse la
investigacién debido a la insuficiencia de pruebas para acreditar los hechos o a la
inexistencia de un/a autor/a conocido/a, y

d) Absolver a la(s) persona(s) denunciada(s) cuando aparezca claramente establecida su no
participacion en los hechos investigados.

Articulo 85.- Sanciones. Las sanciones que se pueden aplicar en virtud de estos

procedimientos seran las siguientes:

a) Amonestacion verbal: Es la reprensién oral que la Jefatura que realiza la denuncia objeto
de la investigacion hace personalmente al trabajador, instdndole a tomar debida nota de
su incumplimiento y de la inconveniencia de que situaciones como la investigada o
detectada vuelvan a repetirse. La amonestacion verbal debera efectuarse en privado y
respetando en todo momento la dignidad de el/la trabajador/a.

b) Amonestacion por escrito: Es la reprension formal y escrita que se hace a un trabajador
y de la cual se dejara constancia en su ficha o carpeta personal. Dicha amonestacién
debera contener el motivo de ella, identificar los elementos y evidencia que den cuenta
de la falta, personas afectadas y las normas o disposiciones vulneradas. Dependiendo de
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la reiteracion y/o gravedad de la falta, la Universidad podra remitir copia del documento
de amonestacion a la Inspeccion del Trabajo.

¢) Multa: Es la sancion pecuniaria que se descuenta de las remuneraciones de el/la
trabajador/a, y que asciende hasta un maximo de un 25% de la remuneracion diaria del
infractor.

Con todo, si la investigacion comprobase debidamente que el/la trabajador/a cometié una o
mas de las conductas establecidas en articulo 160 del Cddigo del Trabajo la Universidad
podra dar término al respectivo contrato de trabajo sin derecho a indemnizacion alguna.

Las multas seran destinadas a incrementar los fondos de bienestar que la Universidad tenga
para los trabajadores o de los servicios de bienestar social de las organizaciones sindicales
cuyos afiliados laboren en la empresa, a prorrata de la afiliacion y en el orden sefialado. A
falta de esos fondos o entidades, el producto de las multas pasaré al Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo, y se le entregara tan pronto como hayan sido aplicadas.

Las sanciones sefialadas deberan ser comunicadas personalmente al trabajador, y en el caso
de las indicadas en las letras b) y c) precedentes, se dejara debida constancia de su recepcion,
0 bien, se enviara una notificacién por correo certificado al domicilio indicado en el contrato
de trabajo o el ultimo que registre en la Universidad, y podran comunicarse ademas a la
Direccion del Trabajo.

Las sanciones se aplicaran sin perjuicio del derecho de la Universidad a perseguir, en
conformidad a la ley, la responsabilidad civil o criminal de el/la trabajador/a cuando la falta
por él/ella cometida asi lo amerite, como en el caso de dafios intencionales, fraudes u otra
falta similar. Lo anterior también sin perjuicio de poder ponérsele término al contrato de
trabajo por algunas de las causales establecidas en el Codigo del Trabajo.

Articulo 86.- Salida de la Institucion. En caso de que la persona denunciante termine su
relacion laboral con la Universidad, por aplicacion de cualquiera de las causales establecidas
en el Cddigo del Trabajo, la investigacion continuara a fin de determinar la existencia o no
de los hechos o acciones denunciados.

Si quien termina su relacion laboral con la Universidad es la persona denunciada, se
sobreseeré el procedimiento archivandose los antecedentes, sin perjuicio de la aplicacion de
medidas correctivas que pudieran determinarse como necesarias.

Articulo 87.- Competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia. Todas las acciones
y procedimientos internos establecidos en este Reglamento son sin perjuicio de las acciones
laborales, civiles o penales que pueda deducir tanto la Universidad como las partes del
procedimiento ante los Tribunales Ordinarios de Justicia o los organismos correspondientes.

Parrafo 2°. Procedimiento general para investigar la infraccion de los demas deberes
establecidos en este Reglamento
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Articulo 88.- Aplicacidn. El procedimiento para establecer los hechos y aplicar las sanciones
que corresponda a la infraccién de los derechos, las obligaciones y las prohibiciones
contenidas en el presente Reglamento diferentes del acoso sexual, el acoso laboral y la
violencia en el trabajo, en especial, las que se contienen en sus articulos 70 y 71, se regird
por las reglas de este parrafo, ademéas de por las del parrafo 1°. Supletoriamente se le
aplicaran las del parrafo 3°.

Articulo 89.- Denunciantes y Canal de Denuncia. Las denuncias podrén ser presentadas
por la persona afectada por los hechos, sea esta un/a trabajador/a de la Universidad o un
tercero. Si la Jefatura Directa o Superior de la persona denunciada, o el/la Secretario/a
General de la Universidad toma conocimiento de que un trabajador ha incurrido en un hecho
que importe o pueda importar una infraccion al presente Reglamento debera presentar la
correspondiente denuncia. Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso final del
articulo 76.

Las denuncias deberan ser presentadas ante la Direccion Juridica, unidad que daré inicio al
procedimiento.

En aquellos casos en que la Direccion Juridica estime que la conducta imputada no es
constitutiva de una infraccion a los deberes y prohibiciones del presente reglamento, podra
resolver su archivo, comunicando este hecho y sus razones al denunciante.

No se admitiran a tramitacion las denuncias que no cumplan las exigencias del articulo 75.
La Direccién Juridica podra, también, dar inicio de oficio al presente procedimiento.

Articulo 90.- Comisionado/a Especial. En aquellos casos en que el conflicto pueda ser
resuelto conforme a un modelo de solucion colaborativa de controversias, en vez de resolver
el inicio de la investigacion, la Direccion Juridica solicitara a la Secretaria General el
nombramiento de un/a Comisionado/a Especial, al que se le remitirdn los antecedentes,
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de su nombramiento. El/la Comisionado/a de
Especial procuraré establecer una instancia de didlogo entre denunciante y denunciado/a, que
no tendra caracter disciplinario, para favorecer que el conflicto se resuelva a través de
acuerdos vinculantes.

Podra ser nombrado en esta calidad otro/a trabajador/a o una persona externa a la

Universidad, debiendo en cualquier caso tener competencias y experiencia en sistemas

alternativos o colaborativos de solucion de conflictos. Sus funciones seran las siguientes:

- Analizar los hechos puestos en su conocimiento;

- Recabar todos los antecedentes que sean necesarios para la acabada comprension de los
hechos; y

- Propiciar el dialogo y el acercamiento entre las partes involucradas y proponerles
acuerdos para resolver el conflicto.

El/la Comisionado/a Especial tendra un plazo de 10 dias habiles desde que recibe los
antecedentes para llevar a cabo las acciones antes indicadas.
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Si el/la Comisionado/a Especial convoca a las partes y éstas no comparecen luego de dos
invitaciones sucesivas, 0 habiéndolo hecho no resultare posible un acercamiento entre ellas,
debera declarar frustrada su intervencion y derivara los antecedentes a la Direccion Juridica
para que proceda a designar un/a investigador/a conforme las normas generales. Lo mismo
hara si, analizados los antecedentes, estima que los hechos no son susceptibles de una
solucion colaborativa. Dicha derivacion deberd hacerla dentro de los 3 dias hébiles
siguientes, al correo electronico dispuesto al efecto.

En caso de alcanzarse un acuerdo el/la Comisionado/a Especial deberad reportarlo a la
Direccién Juridica, la que deberd proceder conforme al articulo 83, en su caso. El
incumplimiento de tales acuerdos se considerara una infraccion a este reglamento.

Articulo 91.- Plazo de investigacion. La investigacion deberd concluirse en el plazo de
sesenta dias (60) habiles contados desde la presentacion de la denuncia o de la derivacion de
los antecedentes por pate del/ de la Comisionado/a Especial. Este plazo podra prorrogarse
hasta por treinta dias (30) habiles mas, si existen diligencias pendientes u otras razones que
a juicio del/la fiscal lo justifiquen como, por ejemplo, el hecho de haberse encontrado con
licencia médica la parte denunciante, la parte denunciada o el/la fiscal del procedimiento. La
prérroga debera concederse mediante resolucion emitida por el/la Directora/a Juridico/a de
la Universidad. En los casos en que sea derivada la denuncia al/la Comisionado/a Especial,
el plazo de investigacion inicial se empezara a contar desde que este ultimo derive la denuncia
a la Direccion Juridica.

Sin perjuicio de lo anterior, los plazos se suspenderan durante los recesos universitarios de
febrero y de invierno, asi como también durante cualquier otra fecha de suspension de
actividades establecidas en el calendario académico.

Articulo 92.- Medidas de resguardo. El/la investigadora podra, cuando sea necesario,
adoptar medidas de resguardo en favor de la persona denunciante.

Articulo 93.- Informe final o informe de investigacion. El/la investigador/a procedera a la
elaboracion de un informe final, que, en lo procedente, contendra lo sefialado en el articulo
102.

Articulo 94.- Remision de informe de investigacion. El/la investigador/a debera entregar
el informe de investigacion en conjunto con el expediente al/la Secretario/a General. Si el/la
Secretario/a General hubiere realizado la funcion de fiscalia, dichos antecedentes seran
entregados al Rector.

Recibido el Informe respectivo y dentro de los 10 dias habiles siguientes, el/la Secretario/a
General o el Rector, en su caso, dictaran la resolucién final del procedimiento en la que
deberan pronunciarse sobre las propuestas contenidas en el informe. . En casos calificados,
podran decretarse nuevas diligencias probatorias, las que deberan realizarse en un plazo
maximo de diez dias, emitiéndose la resolucion final a mas tardar dentro de los cinco dias
siguientes al vencimiento de este plazo.
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Cuando la investigacion haya sido instruida por acuerdo del Directorio de la Corporacion
Universidad los antecedentes seran entregados al Presidente del Directorio, quien adoptara
la decision final conforme a lo sefialado en el inciso precedente.

La resolucion sera notificada a las partes dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.

Para aplicar las sanciones se tendra en consideracion, en primer término, la gravedad de la
infraccion. Asimismo, se podran tener presente circunstancias particulares del trabajador que
atenlien o agraven la falta, como la existencia o inexistencia de sanciones anteriores, o la
colaboracidn o falta de ella con el proceso de investigacion, lo que deberd fundamentarse en
la resolucion.

Articulo 95.- Reposicion y reclamacion. Las partes podran reclamar de la sancion aplicada
presentando una reposicion por escrito ante la autoridad que dict6 la resolucion, dentro de
quinto dia desde que fue notificado, pudiendo, ademas, en ese acto y junto a la reposicion,
solicitar la realizacién de nuevas diligencias. La reposicion interpuesta debera ser notificada
a la otra parte, para que en el plazo de cinco dias aleguen cuanto consideren procedente en
defensa de sus intereses. En casos calificados, y aun sin que ello haya sido solicitado por el
trabajador, la autoridad podra decretar diligencias adicionales. Las nuevas diligencias no
podréan extenderse mas all& de cinco dias habiles.

Expirado el plazo para que la otra parte exponga sus puntos de vista o aquel que se decrete
para la realizacion de las nuevas diligencias, habra 10 dias para que la autoridad resuelva
fundadamente y notifique su decision a las partes. Contra esta decisién no procederan mas
recursos dentro de la Universidad.

Tratandose de la multa referida en el articulo 85, el trabajador podra reclamar de su aplicacion
ante la Inspeccidn del Trabajo que corresponda.

Articulo 96.- Notificacion de la resolucién firme y ejecutoriada a las demas unidades de
la Universidad. Copia de la resolucion que ponga término al procedimiento sera enviada por
la Direccidon Juridica a las unidades correspondientes que deban ejecutarlas, a la Jefatura
Directa de los/as trabajadores/as denunciante y denunciado, y a la Direccién de Personas,
dentro de un plazo méximo de tres dias habiles desde que se encuentren firmes y
ejecutoriadas.
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Parrafo 3°. Procedimiento especial para investigar el acoso sexual, el acoso laboral y la
violencia en el trabajo

Apartado 8 1. Reglas generales

Articulo 97.- Obligatoriedad. El presente apartado establece las normas a las que deberan
ajustarse todas las investigaciones de acoso sexual y de acoso laboral, asi como de violencia
en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, sin perjuicio de lo establecido
en el protocolo de prevencion del acoso sexual, acoso laboral y violencia en el trabajo.

Articulo 98.- Denuncia y canales de denuncia. La persona afectada por acoso sexual,
laboral o de violencia en el trabajo podré realizar su denuncia de forma verbal o escrita, ante
la Universidad o ante la Direccion del Trabajo de manera presencial o electronica, debiendo
recibir un comprobante de la gestion realizada. En caso de realizarla de manera electronica,
lo podra hacer mediante el correo electrénico denunciasleykarin@uahurtado.cl.

Si la persona desea recibir una orientacién y/o efectuar una denuncia de manera presencial
debera realizarla ante la Direccion de Personas de la Universidad solicitando un espacio de
Primera Acogida al correo electronico denunciasleykarin@uahurtado.cl o en formulario
disponible segun informe la Direccidn de Personas, cuya instancia es confidencial y privada.

Si la denuncia se realiza directamente ante la Direccién del Trabajo, se debera identificar a
la Universidad y su RUT o, en su defecto, identificar al representante conforme a lo dispuesto
en el articulo 4° del Codigo del Trabajo.

Para facilitar la materializacion de la denuncia, ya sea que esta se realice de manera presencial
0 sea enviada electronicamente, la Universidad pondra a disposicion de la comunidad un
formulario de denuncia.

Articulo 99.- Recepcion de la denuncia. Al momento de recibir una denuncia, cualquiera
que sea el canal, el personal de la Universidad debera dar especial proteccién a la persona
afectada, dando un trato digno e imparcial, entregando informacién clara y precisa sobre el
procedimiento de investigacion.

En caso de que la denuncia se realice en forma verbal, la persona que la recibe deberéa levantar
un acta con los contenidos sefialados, de la cual entregaréd copia a la persona denunciante
timbrada, fechada y con indicacion de la hora de presentacion.

No habra un control de admisibilidad de la denuncia. La Universidad, a través de su Direccion
de Personas y su Direccidn Juridica, podra orientar a las personas que busquen interponer
una denuncia respecto de los requisitos para interponerla, las vias y canales para hacerlo y la
demas reglamentacion interna de la Universidad que pueda aplicar al caso en cuestion.

Si la denuncia es presentada ante la Universidad debera informarse a quien denuncia que ésta
podra iniciar una investigacion interna o derivar la denuncia a la Direccion del Trabajo. En
el caso de la primera opcion, deberé informar a ese Servicio el inicio de una investigacion,
junto con las medidas de resguardo adoptadas, en el plazo de tres dias contados desde la
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recepcion de la denuncia. Si se optare por su derivacion a la Direccion del Trabajo, o la
persona denunciante asi lo solicita, la Universidad deberd, en este mismo plazo, remitir la
denuncia, junto a sus antecedentes, a dicho Servicio.

Las denuncias dirigidas contra las personas sefialadas en el articulo 4°, inciso primero, del
Codigo del Trabajo, siempre deberan ser derivadas a la Direccion del Trabajo para su
investigacion.

Cualquiera sea la decision que se adopte, la Universidad debera informar por escrito a la parte
denunciante. Dicha notificacion se realizara a los correos electrénicos informados por la
persona denunciante al momento de presentar la denuncia, conforme al inciso 2° del articulo
74,

Una vez recepcionada la denuncia por la Universidad, y en caso de determinarse que se
realizard una investigacion interna, la Direccion de Personas debera remitirla a la Direccion
Juridica dentro de los dos dias habiles siguientes, para efectos de dar inicio a la investigacion
y designarse a la persona investigadora.

Articulo 100.- Adopcidn de medidas de resguardo por la Universidad. Una vez recibida
la denuncia, la Universidad debera adoptar de manera inmediata una 0 méas medidas de
resguardo, en atencion a la gravedad de los hechos imputados, la seguridad de la persona
denunciante y las posibilidades derivadas de las condiciones de trabajo, de conformidad con
el articulo 211-B bis del Codigo del Trabajo. Las medidas a adoptar consideraran, entre otras,
la separacidn de los espacios fisicos, la redistribucion del tiempo de la jornada o la entrega a
la persona denunciante de atencion psicoldgica temprana. Esta Ultima se proporcionara a
través de los programas que disponga el organismo administrador de la Ley N° 16.744 al que
esté afiliado la Universidad, y de acuerdo con las normas emitidas por la Superintendencia
de Seguridad Social.

Sin perjuicio de lo anterior, durante toda la sustanciacion de la investigacion interna, la
Universidad podra adoptar otras medidas de resguardo o modificar las ya determinadas,
considerando las particularidades de cada caso.

La Direccion del Trabajo podra revisar las medidas de resguardo adoptadas, pudiendo
solicitar su modificacion al empleador con el objetivo de resguardar eficazmente la vida y
salud de los participantes en el procedimiento.

Articulo 101.- Plazo de investigacion. La investigacion debera concluirse en el plazo de
treinta dias habiles contados desde la presentacién de la denuncia, o desde la fecha de
recepcion de la derivacion por el empleador a la Direccion del Trabajo. Para efectos del
computo del plazo, en caso de derivacion, la Direccion del Trabajo debera emitir un
certificado de recepcion.

Articulo 102.- Informe final o informe de investigacion. El/la investigador/a procedera a

la elaboracion de un informe final, el cual deber sefialar, a lo menos:
a) Nombre, correo electronico y RUT de la Universidad.
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b) Individualizacion de la o las persona denunciante y denunciada, con a lo menos la
indicacion de correo electronico y cédula de identidad o de pasaporte.

¢) Individualizacién de la persona a cargo de la investigacion, con a lo menos la indicacién
de correo electrénico y cédula de identidad o de pasaporte. Se debera registrar la
circunstancia de haber o no, recibido antecedentes sobre su imparcialidad y/o del cambio,
segln corresponda.

d) Las medidas de resguardo adoptadas y las notificaciones realizadas.

e) Individualizacion de los antecedentes y entrevistas recabadas con especial resguardo a la
confidencialidad de los participantes.

f) Relacion de los hechos denunciados, declaraciones recibidas y las alegaciones
planteadas.

g) Formulacion de los indicios o razonamientos coherentes y congruentes en los cuales se
fundan las conclusiones de la investigacion para determinar si los hechos investigados
constituyen o no, acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo.

h) La propuesta de medidas correctivas, en los casos que corresponda.

1) La propuesta de sanciones cuando correspondan. Con todo, en el caso de lo dispuesto en
la letra f) del N° 1 del articulo 160 del Cddigo del Trabajo, debera evaluar la gravedad de
los hechos investigados y podré proponer las sanciones establecidas en el presente
reglamento.

El informe final deberé ser suscrito por el/la investigador/a y el/la Secretario/a General de la

Universidad. Este Gltimo podréa delegar su firma en el/la Directora/a Juridico/a.

Articulo 103.- Remision del informe de investigacion a la Direccion del Trabajo. La
Universidad dentro del plazo de dos dias habiles de finalizada la investigacion interna,
remitird el informe y sus conclusiones, de manera electrénica a la Direccién del Trabajo.
Dicho Servicio emitird un certificado de recepcion.

La Direccion del Trabajo tendra un plazo de treinta dias para su pronunciamiento, el que sera
puesto en conocimiento de la Universidad, la persona afectada, denunciante y denunciada.
En caso de no pronunciarse el Servicio en dicho plazo, se consideraran validas las
conclusiones del informe remitido por la Universidad, quien debera notificar a la persona
afectada, denunciante y denunciada.

Articulo 104.- Sanciones y su impugnacion. Las sanciones que se podran aplicar serén,
conforme al art. 86, la amonestacion verbal, la amonestacion escrita o la multa. En los casos
que corresponda se aplicaran, también, las sanciones establecidas en las letras b) o f) del N°
1 del articulo 160 del Codigo del Trabajo

En el caso de aplicarse lo dispuesto en las letras b) o f) del N° 1 del articulo 160 del Codigo
del Trabajo el/la trabajador/a sancionado/a con el despido podra impugnar dicha decision
ante el tribunal competente. Para ello debera rendir en juicio las pruebas necesarias para
desvirtuar los hechos o antecedentes contenidos en el informe del empleador o de la
Direccion del Trabajo que motivaron el despido.

Sin perjuicio de lo anterior, el informe de investigacion y sus conclusiones no afectara el
derecho de las personas trabajadoras y la obligacion del empleador de dar cumplimiento
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integro a lo dispuesto en el articulo 162 del Cddigo del Trabajo para efectos de proceder al
respectivo despido.

Articulo 105.- Adopcion de medidas correctivas y/o sanciones del informe por el
empleador. Notificado el empleador del pronunciamiento de la Direccion del Trabajo,
debera disponer y aplicar las medidas correctivas y/o sanciones que correspondan dentro de
los siguientes quince dias corridos, informando a la persona denunciante como a la
denunciada.

En caso de que, la Direccion del Trabajo no se pronuncie sobre la investigacion interna, el
empleador debera disponer y aplicar las medidas correctivas y/o sanciones que correspondan,
segun su informe de investigacion, dentro de los quince dias corridos, una vez transcurrido
treinta dias desde la remision del informe de investigacién a la Direccion del Trabajo.

Articulo 106.- Investigacion de la Direccion del Trabajo. En los casos en que la denuncia
sea presentada ante la Universidad, y ésta determine derivarla a la Direccion del Trabajo para
su investigacion, la derivacion se realizara por el/la Director/a de Personas o el/la Directora/a
Juridica/o.

Articulo 107.- Medidas correctivas. Las medidas correctivas que adopte el empleador
tendran por objeto prevenir y controlar los riesgos identificados en los hechos que dieron
lugar a la denuncia, generando garantia de no repeticion, evaluando la eficacia y las mejoras
gue puedan introducirse en el respectivo protocolo de prevencion del acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo conforme a lo dispuesto en el articulo 211-A letra b) del Codigo del
Trabajo.

Las medidas correctivas podran establecerse tanto respecto de las personas trabajadoras
involucradas en la investigacion como del resto de los/as trabajadores/as de la empresa,
considerando acciones tales como el refuerzo de la informacidn y capacitacion en el lugar de
trabajo sobre la prevencion y sancidn del acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo, el
otorgamiento de apoyo psicoldgico a las personas trabajadoras involucradas que lo requieran,
la reiteracion de informacidn sobre los canales de denuncia de estas materias y otras medidas
gue estén consideradas en el protocolo de prevencion de acoso sexual, laboral y de violencia
en el trabajo.

En caso de que existan posteriores modificaciones al protocolo establecido en el articulo 211-
A del Cadigo del Trabajo, como consecuencia del resultado de la investigacion, estas tendran
que ser informadas a todas las personas trabajadoras conforme a las obligaciones establecidas
en el inciso segundo de la disposicion referida y los articulos 154 N° 12 y 154 bis del
mencionado cuerpo legal.

Las medidas correctivas podran en cualquier oportunidad, revisarse por la Secretaria General,
de oficio o a peticion de parte, dando previo traslado a los/as interesados/as.

Apartado § 2. Reglas especiales para la investigacion de conductas realizadas por
terceros ajenos a la relacion laboral y en régimen de subcontratacion.
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Articulo 108.- Violencia en el trabajo. En los casos que la conducta provenga de terceros
ajenos a la relacion laboral, entendiéndose por tal aquellas conductas que afecten a las
personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion de servicios, por parte de clientes,
proveedores del servicio, usuarios, estudiantes, entre otros, la persona trabajadora afectada
podra presentar la denuncia ante la Universidad o la Direccion del Trabajo. La investigacion
de la Universidad, en su caso, se realizard conforme a lo establecido en el presente
reglamento.

Asimismo, se debera informar, cuando los hechos puedan ser constitutivos de delitos, los
canales de denuncia ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones, debiendo el empleador proporcionar las facilidades necesarias para ello, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 175 del Codigo Procesal Penal.

El informe de la investigacion incluird las medidas correctivas que deberan implementarse
por el empleador en relacion con la causa que generd la denuncia.

Articulo 109.- Medidas de resguardo respecto a violencia en el trabajo. Recibida la
denuncia, la Universidad deberd adoptar de manera inmediata las medidas de resguardo
necesarias respecto de las personas involucradas. Para ello debera considerar la gravedad de
los hechos imputados, la seguridad de la persona denunciante y las posibilidades derivadas
de las condiciones de trabajo.

Articulo 110.- Investigacion en violencia en el trabajo. La investigacion se efectuara
conforme a las normas establecidas en el apartado § 2 de este parrafo.

El informe de la investigacion incluird las medidas correctivas que deberan implementarse
por la Universidad en relacién con la causa que genero la denuncia.

Tratandose de denuncias interpuestas contra estudiantes se aplicara, si procede, lo dispuesto
en el Reglamento de Conducta y Convivencia del Estudiantado de la UAH.

Articulo 111.- Régimen de subcontratacion. En caso de que la Universidad reciba una
denuncia de una persona trabajadora dependiente de otro empleador, debera informar las
instancias que contempla el articulo 211-B bis del Cddigo del Trabajo, cuando los
involucrados en los hechos sean de la misma empresa, ya sea en régimen de subcontratacion
o de servicios transitorios, segin corresponda.

Una vez conocida la decision de presentar su denuncia ante su empleador o la Direccion del
Trabajo, la empresa principal debera remitir la denuncia respectiva, en el plazo de tres dias,
a la instancia que sustanciara el procedimiento.

Articulo 112.- Hechos que involucren a personas trabajadoras de distintas empresas.
Cuando los hechos denunciados involucren a personas trabajadoras de distintas empresas,
sean estas de la Universidad, de la contratista, de la subcontratista, o de servicios transitorios,
segun corresponda, la persona afectada podra denunciar ante la empresa principal o usuaria
respectiva, ante su empleador o ante la Direccion del Trabajo.
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Cuando la persona trabajadora efectua su denuncia ante su empleador, este debera informar
de ella a la Universidad, dentro de los tres dias desde su recepcion. La Universidad sera
siempre la responsable de realizar la investigacion conforme lo establecido por el presente
reglamento, segun corresponda.

Los empleadores de las personas trabajadoras involucradas deberan adoptar las medidas de

resguardo y aplicar las sanciones que correspondan respecto de sus dependientes conforme
lo establecido en los articulos 100 y 104 del presente reglamento.
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PARTE SEGUNDA: NORMAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD
PREAMBULO

Esta parte del Reglamento corresponde a las prescripciones de los articulos 154 N° 9 del
Caodigo del Trabajo, 67 de la Ley N° 16.744, sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales y, Decretos Supremos N° 101, de 1968 y 40, de 1969, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, que aprueban el Reglamento de la citada ley y sobre prevencion
de riesgos profesionales, y demas reglamentos pertinentes.

Estas normas tienen por objeto establecer las disposiciones generales de Prevencion de
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales que regiran en la Universidad, las que
tendran el caracter de obligatorias para todo el personal de la Universidad, en conformidad
con las disposiciones de la ya mencionada Ley N° 16.744.

El articulo 67 de la Ley N° 16.744 dispone:

“Las empresas o entidades estaran obligadas a mantener al dia los Reglamentos Internos
de Higiene y Seguridad en el trabajo y los trabajadores a cumplir con las exigencias que
dichos reglamentos les impongan. Los reglamentos deberan consultar la aplicacion de
multas a los trabajadores que no utilicen los elementos de proteccion personal que les hayan
proporcionado o que no cumplan con las obligaciones que les impongan las normas,
reglamentaciones o instrucciones sobre higiene y seguridad en el trabajo. La aplicacion de
tales multas se regira por lo dispuesto en el Parrafo I del Titulo Il del Libro I del Codigo
del Trabajo.”

Las disposiciones que siguen de este Reglamento se establecen, entonces, con el fin de
prevenir los riesgos de accidentes del trabajo o enfermedades profesionales de los
trabajadores de la Universidad, lo que ciertamente contribuye a mejorar y a aumentar la
seguridad en la misma.

La prevencidn de los riesgos de accidentes del trabajo y de las enfermedades profesionales
requiere de un serio esfuerzo conjunto tanto de los trabajadores y de sus organizaciones,
como de la Universidad y de sus ejecutivos, de tal forma de hacer posible alcanzar los
objetivos indicados y que estdn comprendidos en las normas reglamentarias y legales
sefialadas en este Reglamento.

Lograr este objetivo tan importante para quienes trabajan en la Universidad, debe ser una
preocupacion de cada uno, cualquiera sea el cargo que ocupe.

Para ello la Universidad Alberto Hurtado Ilama a todos sus trabajadores a colaborar en su
cumplimiento, poniendo en practica sus disposiciones, participando en los organismos que

establece y sugiriendo ideas que contribuyan a alcanzar la indicada finalidad y a enriquecer
sus disposiciones.

TITULO XX: DEFINICIONES Y DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 113.- Para los efectos del presente reglamento se entendera por:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Riesgo Profesional: Los riesgos a que esta expuesto el trabajador y que puedan provocarle
un accidente o una enfermedad profesional definidos en los articulos 5°y 7° de la Ley N°
16.744.

Ley N°16.744: Ley que establece las normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales en el pais.

Accidente del trabajo: Toda lesion que un trabajador sufra a causa o con ocasion de su
trabajo y le produzca incapacidad o muerte.

Se exceptlan aquellos debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con
el trabajo y los producidos intencionalmente por la victima. En estos casos la prueba de
las excepciones corresponde al Organismo Administrador del Seguro.

Enfermedad profesional: La causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesion, oficio o trabajo que ejecute el trabajador y que le origine incapacidad o muerte.
Equipo de proteccion personal: El elemento o conjunto de elementos que permite al
trabajador actuar en contacto directo con una sustancia o medio hostil, sin deterioro para
su integridad fisica.

Accidente de trayecto: El que ocurre en el trayecto directo de ida o regreso entre la casa
habitacion del trabajador y el lugar de trabajo. Son también accidentes de trayecto los
ocurridos a dirigentes sindicales a causa o con ocasion del desempefio de sus cometidos
gremiales.

La circunstancia de ocurrir el accidente en el trayecto directo aludido debera ser
acreditada ante el respectivo Organismo Administrador del Seguro mediante el
correspondiente Parte de Carabineros u otro documento o medios igualmente fehacientes.
Organismo Administrador del Seguro: Entidad administradora de las prestaciones que,
respecto de accidentes y enfermedades profesionales establece la Ley N° 16.744, a la que
la Universidad se encuentre afiliada, en este caso, la Asociacion Chilena de Seguridad.
Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales: La dependencia de la
Universidad a cargo de planificar, organizar, asesorar, ejecutar, supervisar y promover
acciones permanentes para evitar accidentes del trabajo y enfermedades profesionales.
Comité Paritario de Higiene y Seguridad: Grupo de tres representantes de la Universidad
y tres representantes de los trabajadores, destinado a preocuparse de los problemas de
seguridad e higiene laboral, en conformidad con el decreto N° 54, de 1969, del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, modificado por los decretos de la misma Secretaria de
Estado N° 186, 30 y 168, de los afios 1969, 1988 y 1996, respectivamente, cuya
actuacion se reglamenta en el presente documento.

Bajo influencia del alcohol: Sin perjuicio de las evidencias fisicas y conductuales que
presente el trabajador, se entendera que éste se encuentra bajo la influencia del alcohol
cuando el examen testeo aplicados arroje una dosificacion superior a 0,3 e inferior a 0,8
gramos de alcohol por cada litro de sangre.

Estado de ebriedad: Se entendera por éste cuando el examen testeo aplicados arroje una
dosificacion igual o superior a 0,8 gramos por mil de alcohol en la sangre o en el
organismo.

Droga: Es toda sustancia que introducida en un organismo vivo por cualquier via
(inhalacién, ingestion, intramuscular, endovenosa), es capaz de actuar sobre el sistema
nervioso central, provocando una alteracion fisica y/o psicoldgica, la experimentacion de
nuevas sensaciones o la modificacion de un estado psiquico, es decir, capaz de cambiar
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el comportamiento de la persona, y que posee la capacidad de generar dependencia y
tolerancia en sus consumidores.

m) Drogas ilicitas: Son drogas ilicitas aquellas cuyo consumo se encuentra prohibido por la
ley, o para el caso de farmacos permitidos, éstos no se consuman bajo estricta
prescripcion medica.

n) Normas de Seguridad: Conjunto de reglas obligatorias emanadas de este Reglamento, del
Comité Paritario y/o del Organismo Administrador del Seguro.

Articulo 114.- La Universidad, con el proposito de proteger y asegurar la integridad fisica y
la salud de sus trabajadores, otorgaré los recursos y facilidades para implementar las Politicas
de Prevencion de Riesgos que resulten adecuadas a su actividad las que deberan ser fijadas
de acuerdo al Codigo del Trabajo y sus leyes complementarias, y seran puestas a disposicion
de los trabajadores en la Intranet de la Universidad. A peticion de algun trabajador, se le hara
entrega escrita de las sefialadas Politicas de Prevencion de Riesgos. Asimismo exigira a todos
los trabajadores el reconocimiento y aceptacion de las responsabilidades y obligaciones que
dentro de dichas Politicas les competan.

La formulacion, implementacion, desarrollo y perfeccionamiento, como asimismo el
cumplimiento y control de las Politicas de Prevencion de Riesgos compete a toda la linea de
mando de la Universidad, puesto que el objetivo esencial de la Universidad es conseguir un
servicio eficiente y de alta calidad, en un ambiente de trabajo armonioso y exento de peligros
para el personal, estudiantes y terceros.

Con dicho objeto, la Universidad cuenta con los servicios de un Profesional, Experto Asesor
en materias de Higiene y Seguridad Industrial y en Prevencion de Riesgos, cuya
identificacion y datos de contactos se informaran a los Trabajadores a través de la Intranet de
la Universidad, quién dirigira el Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales y
preparard un Programa, que deberé constar por escrito y a disposicion de cada trabajador en
la Intranet, el cual se sometera a la aprobacién de la Universidad y de los integrantes del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad, y que en conjunto con el organismo administrador
de la Asociacion Chilena de Seguridad, se ejecutara, de conformidad a las normas contenidas
en el articulo 66 de la Ley N° 16.744 y de los Decretos Reglamentario N° 40 y 54, de 1969,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y sus modificaciones posteriores.

Dicho Programa debera contemplar:

1. Lograr los objetivos de la Universidad, propendiendo a la reduccion de accidentes de
trabajo y de pérdidas por dafios a la propiedad y por lesiones a los trabajadores,
manteniendo la Tasa de Riesgo dentro de rangos aceptables.

2. Reiterar el principio de que todo el personal de la Universidad debe actuar

responsablemente y en forma segura.

Controlar sisteméaticamente los riesgos potenciales de accidente.

Organizar y asignar las responsabilidades que corresponderan a las distintas

instancias, autoridades y organismos que existan en la Universidad, en especial las

relativas a:

~ow
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A.

Departamento de Prevencion de Riesgos (D.S. N° 40, de 1969, de Trabajo y Prevision

Social, Ley N° 16.744), al cual le corresponderd asesorar y desarrollar las siguientes acciones
minimas, sin perjuicio de las demas que la ley y reglamento le imponen:

a)
b)
c)

d)

e)

f)
9)
h)

i)
)

B.

Disefar y proponer a la Universidad un proyecto de Programa de Prevencion de Riesgos.
Reconocer y evaluar los riesgos de accidentes y enfermedades profesionales.

Organizar, ejecutar, controlar y supervisar acciones permanentes para evitar accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales.

Desarrollar programas de Control de Riesgos en el ambiente o medios de trabajo y
proponer medidas y normas correctivas.

Planificar y proponer acciones educativas de prevencion de riesgos del personal y de
promocion de la capacitacion y adiestramiento de los trabajadores en materias de higiene
y seguridad.

Mantener registros de informacién y estadisticas completas, al dia, de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, evaluando los resultados.

Asesorar al Departamento de Adquisiciones sobre especificaciones de calidad de los
equipos de proteccion personal.

Asesorar al Comité Paritario de Higiene y Seguridad de la Universidad, supervisores y
lineas de administracion técnica.

Coordinar el Programa de Control de Salud Ocupacional.

Controlar el mantenimiento de los equipos de proteccion de emergencias: extintores de
incendio, red himeda, etc.

Comité Paritario de Higiene y Seguridad (D.S. N° 54, de 1969, de Trabajo y Prevision

Social. Ley N° 16.744), al cual le correspondera asesorar y desarrollar las siguientes acciones
minimas, sin perjuicio de las demas que la ley y reglamento le imponen:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)

Asesorar e instruir a los trabajadores sobre las normas de prevencion de riesgos y la
correcta utilizacion de los elementos de proteccion.

Vigilar y requerir el cumplimiento de las medidas de prevencion, higiene y seguridad,
tanto por parte de la Universidad como de los trabajadores.

Promover la capacitacion profesional y entrenamiento de los trabajadores, mediante
cursos de adiestramiento en materias de higiene y seguridad.

Informar oportunamente a los trabajadores nuevos sobre los riesgos involucrados en las
tareas a desempefiar, las medidas preventivas y los métodos correctos de trabajo.

Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad que sirvan para la
prevencion de riesgos profesionales.

Investigar las causas de los accidentes del trabajo y las enfermedades profesionales que
se produzcan en la Universidad.

Determinar si hubo negligencia inexcusable del trabajador en caso de accidentes o
enfermedades profesionales.

Cumplir las demas funciones o misiones que le encomiende el Organismo Administrador
del Seguro.

Articulo 115.- Comité Paritario de Higiene y Seguridad
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De acuerdo con la legislacion vigente, en la Universidad, se organizaran los Comités
Paritarios de Orden, Higiene y Seguridad compuestos por representantes de los trabajadores
y representantes de la Universidad, cuyas decisiones, adoptadas en el ejercicio de las
atribuciones que les encomienda la Ley N° 16.744 seran obligatorias para la Universidad y
los trabajadores. Las funciones de los comités seran las que les establezca la ley.

Si la Universidad tuviese sucursales, en el mismo o en diferentes lugares, en cada una de ellas
debera organizarse un Comité Paritario de Orden, Higiene y Seguridad, cuando se cumplan
con los requisitos establecidos en el D.S. N° 54, de 1969, de Trabajo y Prevision Social.

El Comité Paritario debera actuar en forma coordinada con el Departamento de Prevencion
de Riesgos de la Universidad. En caso de desacuerdo entre ellos, resolverd sin ulterior
recurso, el Organismo Administrador del Seguro.

Los Comités Paritarios estaran integrados por tres representantes de la Universidad y tres
representantes de los trabajadores. Por cada miembro se designara, ademas, otro de caracter
suplente.

Los representantes de la Universidad deberan ser preferentemente personas vinculadas a las
actividades técnicas que se desarrollen en la Universidad.

La designacion o eleccion de miembros integrantes de los Comités Paritarios se efectuara en
la forma que establece el Decreto N° 54 de fecha 21 de febrero de 1969 del Ministerio del
Trabajo y Prevencion Social, y sus modificaciones posteriores.

Para ser elegido miembro representante de los trabajadores se requiere:

a) Tener més de 18 afos.

b) Encontrarse actualmente trabajando en la Universidad y haber pertenecido a ella un afio
como minimo.

c) Saber leery escribir.

d) Acreditar haber asistido a un curso de orientacion de prevencion de riesgos profesionales
dictados por el Servicio Nacional de Salud u otros organismos administradores. Si no
contara con este curso, debera asistir y aprobar uno autorizado por el Servicio Nacional
de Salud, a la brevedad posible.

Tanto la Universidad como los trabajadores deberan colaborar con el Comité Paritario,
proporcionandole las informaciones que requiera, relacionadas con las funciones que les
corresponde desempefiar.

El experto en prevencion que dirija el Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales,
formara parte, por derecho propio, del Comité Paritario que en la Universidad exista, sin
derecho a voto, pudiendo delegar funciones.

El Comite Paritario debera reunirse, en forma ordinaria, una vez al mes, pero podré hacerlo
en forma extraordinaria a peticién conjunta de un representante de los trabajadores y uno de
los de la Universidad, o cuando asi lo requiera el Departamento de Prevencion de Riesgos
Profesionales o el Organismo Administrador del Seguro.
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En todo caso, el Comité debera reunirse cada vez que ocurra un accidente del trabajo que
cause la muerte de uno o mas trabajadores, 0 que, a juicio del Presidente, le pudiera originar
a uno o mas de ellos una disminucion permanente de su capacidad de ganancia superior a un
40%.

Las reuniones del o los Comités Paritarios se efectuaran en horas de trabajo, considerandose
como trabajado el tiempo en ellas empleado. A peticion de la Universidad, y en caso
extraordinario, las sesiones podran ejecutarse fuera del horario de trabajo, pero en tal caso,
el tiempo ocupado en ellas sera considerado como jornada extraordinaria, para los efectos de
su remuneracion.

Para las reuniones del o los Comités Paritarios, para la adopcién de sus acuerdos y para todo
lo que no esta contemplado en el presente Reglamento, el Comité Paritario debera atenerse a
lo dispuesto en el Decreto N° 54, antes singularizado y en la Ley N° 16.744.

TITULO XXI: DE LA OBLIGACION DE LA EMPLEADORA DE INFORMAR A
SUS TRABAJADORES

Articulo 116.- Derecho a saber. La Universidad deberd informar oportuna y
convenientemente a todos sus trabajadores, acerca de los riesgos que entrafian sus labores,
de las medidas preventivas y de los métodos de trabajo correctos.

Informara especialmente acerca de los elementos, productos y sustancias que debe utilizar en
los procesos de trabajo; sobre la identificacion de los mismos (féormulas, sinénimos, aspecto
y color), sobre los limites de exposicion permisibles de esos productos, acerca de los peligros
para la salud y sobre las medidas de control y de prevencion que deben adoptar para evitar
tales riesgos.

En Anexo n° 2 a este Reglamento, se informan por escrito los principales riesgos a que estan
expuestos los trabajadores de la Universidad, las consecuencias que podrian tener o sufrir;
los productos quimicos que se emplean en la Universidad, de sus componentes quimicos y
riesgos para la salud; y de las medidas preventivas y métodos de trabajo que deben emplear
a su respecto los funcionarios. Esos Anexos deberan ser leidos y se entenderan conocidos por
todos los trabajadores de la Universidad.

Articulo 117.- La obligacion de informar sera cumplida por la Universidad al momento de
contratar a los trabajadores o de realizar actividades que pudieran implicar riesgos, y se hara
a través del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y/o del Departamento de Prevencion de
Riesgos en su caso. Dicha informacion debera ser actualizada y reforzada permanentemente,
de tal forma que los trabajadores sepan con claridad los riesgos que entrafian sus labores, las
medidas preventivas que deben adoptar y los métodos de trabajo correctos.

Articulo 118.- De la responsabilidad de los ejecutivos y jefaturas de la universidad.

De la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas seré la responsabilidad de exigir que todas
las actividades de Prevencidn y Capacitacidn que contenga el Programa o plan de Prevencion
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de Riesgos se cumplan. Ademas, fijara los objetivos que perseguira dicho Programay debera
velar por el permanente incentivo y participacion de todo el personal de la Universidad en
las actividades de Capacitacion y Prevencion de Accidentes.

Articulo 119.- Los Jefes Inmediatos deberan velar por que el Programa de Prevencion se
cumpla, mediante la supervision directa que estdn facultados a ejercer sobre sus
subordinados, logrando los objetivos trazados por la Universidad. Motivaran al personal a su
cargo en la practica de acciones seguras de trabajo, y velaran también por que las condiciones
de trabajo sean seguras. Deberan hacer cumplir todas las disposiciones que estipula el
Reglamento Interno de Higiene y Seguridad y las instrucciones que imparta el Departamento
de Prevencion de Riesgos.

Articulo 120.- La Universidad debera mantener los equipos, elementos y dispositivos
técnicos necesarios para reducir a niveles minimos los riesgos que puedan presentarse en los
sitios de trabajo.

TITULO XXII: DE LAS OBLIGACIONES

Articulo 121.- Todo trabajador de la Universidad estard obligado a tomar cabal conocimiento
de este Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad, lo que se cumplira mediante la
obligacion del empleador de entregar copia escrita de este Reglamento, a poner en préctica
las normas contenidas en él, y a conocer y cumplir fielmente las normas de seguridad que
emita el técnico encargado de ello o el Departamento de Prevencion de Riesgos de la
Universidad para evitar los accidentes del trabajo o enfermedades profesionales a que se
refieren las disposiciones de la Ley N° 16.744 y sus normas reglamentarias y
complementarias vigentes o que en el futuro se dicten, relacionados con la labor que debe
efectuar el trabajador o con las actividades que se desarrollan dentro de la Universidad.

Articulo 122.- De acuerdo a la legislacién vigente, todo trabajador, antes de ingresar a la
Universidad, podra ser sometido a un examen médico pre ocupacional o exigirsele un
certificado médico en tal sentido; en caso que la naturaleza de las funciones asi lo amerite.

Articulo 123.- Todo trabajador al ingresar a la Universidad deberd llenar la Ficha Médica
Ocupacional, en caso que la naturaleza de las funciones contratadas lo ameriten y que puedan
poner a la Universidad o al trabajador en una situacién de riesgo., colocando los datos que
alli se le pidan.

Articulo 124.- Todo trabajador deberd capacitarse en aspectos basicos de seguridad o
participar en cursos de adiestramiento en la materia, siendo éstos de total costo para la
Universidad.

Articulo 125.- Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser leidos por todos los
trabajadores, quienes deberan cumplir sus instrucciones.
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Articulo 126.- Los avisos, letreros y afiches de seguridad deberan ser protegidos por todos
los trabajadores quienes deberan impedir su destruccién, debiendo avisar a la autoridad
competente —cuando esto ocurra - con el fin de que sean repuestos.

Articulo 127.- Con el objeto de evitar condiciones que puedan ocasionar enfermedades o
contaminaciones, y de atraer moscas Yy roedores, todo trabajador deberd mantener los lugares
de trabajo libres de comida y elementos perecibles, los que deberan ser depositados
exclusivamente en los receptaculos habilitados para tales efectos.

Articulo 128.- Los lugares de trabajo deberan mantenerse limpios y ordenados, evitando los
derrames de aceite, grasa u otra sustancia que pueda producir resbalones o caidas.

Articulo 129.- Todo trabajador debera usar el equipo y demas elementos de proteccion que
le proporcionara gratuitamente la Universidad, cuando el desempefio de sus labores asi lo
exija. Sera obligacion del trabajador dar cuenta en el acto a su Jefe Inmediato cuando no sepa
usar el equipo o los elementos de proteccion.

Los Jefes Inmediatos seran directamente responsables de la supervision y control del uso
oportuno y correcto de los elementos de proteccion personal y de las normas de este
Reglamento.

Los equipos y elementos de proteccion que reciba el trabajador no son de su propiedad. Por
lo tanto, no pueden ser vendidos, canjeados o sacados fuera del recinto de la faena, salvo que
el trabajo lo requiera. Para solicitar nuevos equipos o elementos de proteccién el trabajador
estd obligado a devolver los que tenga en su poder.

Articulo 130.- Todo trabajador debera informar en el acto al Jefe inmediato si su equipo o
elementos de proteccion han sido cambiados, substraidos, extraviados o deteriorados,
solicitando su reposicion.

Articulo 131.-Todo trabajador debera conservar y guardar los equipos y elementos de
proteccion personal que reciba en el lugar y en la oportunidad que indique el Jefe inmediato
o lo dispongan las Normas de Seguridad o Reglamentos.

Articulo 132.-Todo trabajador debera preocuparse y velar por el buen estado de
funcionamiento, uso, lubricacion y limpieza de las maquinarias, equipos, implementos,
herramientas, instrumentos, programas, sistemas, insumos, etc. que utiliza para efectuar su
trabajo.

Deberd, asimismo, preocuparse de que su area de trabajo se mantenga limpia, en orden y
despejada de obstaculos y elementos extrafios para evitar accidentes. También debera velar
porque las vias de circulacion y/o evacuacion estén permanentemente sefialadas y despejadas.

Al término de cada etapa de la jornada de trabajo el encargado de una maquina, equipo, etc.,
debera desconectar el sistema que la impulsa si correspondiere. Asimismo, al término de la
jornada, el trabajador debera dejar su lugar de trabajo limpio y despejado de excedentes de
insumos de todo tipo, materias primas, despunte, etc.

52 de 92



Los trabajadores que efectlen una reparacién o revision o cualquier otra faena que les exija
retirar las defensas o protecciones establecidas deberan reponerlas apenas hayan terminado
su labor. Durante el periodo en que dichas defensas o protecciones no estén funcionando,
deberan tomar las precauciones necesarias, sefializando el lugar y bloqueando el acceso al
mismo a otros trabajadores.

Articulo 133.-Todo trabajador debera usar el vestuario, uniforme, equipo de trabajo y
elementos de proteccion que la Universidad le proporcione, en conformidad a lo dispuesto
por ella, y mantener un adecuado aseo personal, especialmente en sus manos, usando jabon
o0 detergente y no otros elementos.

Articulo 134.- Todo trabajador que padezca de alguna enfermedad que afecte su capacidad
y seguridad en el trabajo debera poner esta situacién en conocimiento de su Jefe Inmediato
para que adopte las medidas que procedan, especialmente si padece de vértigos, epilepsia,
mareos, afeccion cardiaca, poca capacidad auditiva o visual, etc.

Asimismo, el trabajador deberd dar cuenta a su Jefe Inmediato de cualquier enfermedad
infecciosa o epidémica que haya o esté sufriendo.

Articulo 135.- Todo trabajador debera dar aviso inmediato a su Jefe Inmediato o
Departamento de Prevencién de Riesgos o a cualquier ejecutivo de la Universidad en su
ausencia, de toda anormalidad que observe en las instalaciones, maquinarias, herramientas,
instrumentos, sistemas, programas, elementos, personal o ambiente en el cual trabaje o que
note en su trabajo, previniendo las situaciones peligrosas.

Articulo 136.- Todo trabajador debe conocer exactamente la ubicacién de los equipos
extintores de incendio. Seré obligacion del empleador capacitar a los trabajadores en el uso
de estos equipos y entregar por escrito la informacion sobre la ubicaciéon de éstos, sin
perjuicio de publicar en lugares abiertos de la Universidad la ubicacion de los mismos Es
obligacion de todo Jefe Inmediato, velar por la debida instruccién del personal al respecto.
Articulo 106° Las vias de circulacion interna y/o de evacuacién deberan estar
permanentemente sefialadas y despejadas, prohibiéndose depositar en ellas elementos que
puedan producir accidentes, especialmente en caso de siniestros.

Articulo 137.- Todo trabajador que observe un amago, inicio o peligro de incendio, debera
dar alarma inmediata avisando en voz alta a su Jefe Inmediato y a todos los trabajadores que
se encuentren cerca, e incorporarse disciplinadamente al procedimiento establecido por la
Universidad para estos casos, para enfrentar estas situaciones con rapidez y orden.

En todo caso, los trabajadores deberan colaborar con los jefes sefialados por la Universidad,
para evacuar con calma el lugar del siniestro.

Articulo 138.- Debera darse cuenta al Jefe Inmediato y al Departamento de Prevencion de

Riesgos inmediatamente después de haber ocupado un extintor de incendio para que se
proceda a su recarga.
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Articulo 139.- Todo trabajador que deba levantar algin objeto desde el suelo lo hara
doblando las rodillas y se levantara lo mas recto posible ayudandose con los muslos de las
piernas.

Articulo 140.- Todo encargado de vehiculo, serd el responsable que éste cuente con un
extintor de polvo quimico seco cargado, y un botiquin de primeros auxilios. En caso de que
advierta que falta alguno de estos elementos, debera dar cuenta de ello inmediatamente a su
Jefe Directo o al Departamento de Prevencion de Riesgos.

Articulo 141.- Todo conductor de vehiculo motorizado debera portar en forma permanente
sus documentos de conducir, de identidad y credencial de la Universidad, ademés de los
documentos identificatorios del vehiculo.

Articulo 142.- El o los trabajadores que usen escaleras deberan cerciorarse de que estén en
buenas condiciones. No deberan colocarse en angulos peligrosos, ni afirmarse en suelos
resbaladizos, cajones o tablones sueltos. Si no es posible afirmar una escalera de forma
segura, debera colaborar otro trabajador en sujetar la base. Las escaleras y escalas no deben
pintarse, cuando mas, barnizarse.

Articulo 143.- Todo trabajador que sufra un accidente, dentro de la jornada laboral, y a causa
0 con ocasion de su trabajo, dentro o fuera de la Universidad, por leve o sin importancia que
le parezca, debera dar cuenta en el acto a su Jefe Inmediato, quien a su vez debera informar
a la Direccion de Personas o al Departamento de Prevencidn de Riesgos Profesionales.

Estos determinarén el procedimiento a seguir para proporcionar la atencion necesaria.

Dicho procedimiento estara previamente establecido por el Departamento de Prevencién de
Riesgos de la Universidad.

En caso de accidentes graves en que se requiere atencion médica inmediata, se deberan agotar
todos los medios para obtenerla, aunque para ello sea necesario desestimar los servicios
asistenciales de la Asociacién Chilena de Seguridad ACHS; todo esto sin perjuicio de
informar posteriormente de las medidas adoptadas para que la Asociacién Chilena de
Seguridad ACHS tome las providencias del caso.

Desde el momento de ocurrido el accidente, la atencién de los accidentados y gastos
correspondientes seran de cuenta de la Asociacion Chilena de Seguridad ACHS.

El no acatamiento de esta disposicion podra privar al trabajador de los beneficios que le
brinda la Ley de Accidentes, ya que no existiria constancia de los hechos que se estan
denunciando.

Todo accidente del trabajo debera ser denunciado por escrito al Organismo Administrador
del Seguro dentro de las 24 horas de acaecido.

En la denuncia deberéan indicarse en forma precisa las circunstancias en que ocurrié el

accidente, informacion que debe ser avalada por el Jefe Inmediato en el “INFORME DE
INVESTIGACION DE ACCIDENTE”, para ser enviado al Departamento de Prevencion de
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Riesgos Profesionales y a la Direccion de Personas, esta Ultima Unidad procedera a
confeccionar y suscribir el formulario de denuncia de accidente del trabajo, DIAT.

Estan obligados a hacer la denuncia al Organismo Administrador del Seguro, la Universidad
y, en subsidio de ésta, el accidentado o enfermo o sus derecho habientes (herederos) o el
meédico que tratd o diagnostico la lesion o enfermedad, como igualmente el Comité Paritario
de Higiene y Seguridad.

Asimismo, la denuncia podra ser hecha por cualquier persona que haya tomado conocimiento
de los hechos.

Articulo 144.- En caso de accidentes de trayecto, el afectado debera dejar constancia del
suceso en la posta, hospital o comisaria mas cercana al lugar del accidente. Posteriormente
debera avisar a la Universidad, a objeto de que ésta extienda una denuncia de accidente en
trayecto.

Articulo 145.- Todo trabajador esta obligado a colaborar en la investigacion de los accidentes
que ocurren en la Universidad. Debera avisar a su Jefe Inmediato o al Departamento de
Prevencién de Riesgos Profesionales, 0 a la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas,
cuando tenga conocimiento o haya presenciado cualquier accidente acaecido a algun
compafiero, aln en el caso que éste no lo estime de importancia o no hubiere sufrido lesion.
Igualmente estara obligado a declarar en forma completa y real los hechos presenciados o de
que tenga noticias cuando el Comité Paritario, Departamento de Prevencidn de Riesgos, Jefes
de los accidentados y Organismo Administrador del Seguro lo requieran.

La simulacion de un accidente del trabajo o una enfermedad profesional seré sancionada con
multa, de acuerdo al articulo 80 de la Ley N° 16.744 y hara responsable, ademas, al que
formul6 la denuncia, del reintegro al organismo administrador correspondiente de todas las
cantidades pagadas por éste, por concepto de prestaciones médicas o pecuniarias al supuesto
accidentado del trabajo o enfermo profesional.

Cada vez que ocurra un accidente con o sin lesiones que pueda significar la interrupcion de
una jornada de trabajo, el Jefe Inmediato del accidentado practicard una investigacion
completa para determinar las causas que lo produjeron y enviard un informe escrito en el
plazo de 24 horas a contar del momento en que ocurrio el accidente al Director de Personas,
al Departamento de Prevencion de Riesgos y al Comité Paritario. Estos a su vez podran
remitirlo al Organismo Administrador conjuntamente con la respectiva denuncia. Copia de
dicho informe se remitira a la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas.

Articulo 146.- El trabajador que haya sufrido un accidente y que a consecuencia de ello sea
sometido a tratamiento médico, no podra trabajar en la Universidad, sin que previamente
presente un “certificado de alta” dado por el Organismo Administrador del Seguro.

Este control seréa de responsabilidad del Jefe Inmediato.

Articulo 147.- Cuando a juicio de la Universidad o del Organismo Administrador del Seguro
se presuman riesgos de enfermedades profesionales o se sospeche de un estado de salud que
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cree situacion peligrosa en algun trabajador, los trabajadores tendran la obligacion de
someterse a todos los exdmenes que dispongan los servicios médicos del Organismo
Administrador, en la oportunidad y lugar que ellos determinen.

Articulo 148.- Todo trabajador al que se le diagnostique que padece alguna enfermedad
profesional, de acuerdo a la legislacion vigente, tendra derecho a que la Universidad lo
destine a algun otro trabajo, aunque no sea de su especialidad, donde no existan riesgos
ambientales que agraven su lesién, siendo obligacion del trabajador aceptarlo.

TITULO XXII1: DE LAS PROHIBICIONES

Articulo 149.- Queda terminantemente prohibido a todo trabajador de la Universidad:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

Ingresar al lugar de trabajo o trabajar bajo la influencia del alcohol o drogas, o en estado
de ebriedad.

Se prohibe terminantemente ingresar bebidas alcohodlicas a los establecimientos de la
Universidad, ingerirla y darla a beber a terceros, salvo o a raiz y origen de situaciones
autorizadas por las autoridades de la Universidad.

Fumar o encender fuego en lugares en que la Universidad, el Jefe Inmediato o el
Departamento de Prevencion de Riesgos hayan prohibido hacerlo o donde exista algln
control o aviso indicando prohibicién de fumar, o donde exista riesgo al respecto.
Ingerir alimentos o fumar en ambientes de trabajo en que existan riesgos de
intoxicaciones o enfermedades profesionales.

Permanecer, bajo cualquier causa, en lugares peligrosos o que no sean los que
correspondan para desarrollar su trabajo habitual, o en aquellos en que le esta prohibido
el ingreso.

Correr innecesariamente, jugar, refiir o discutir en horas o lugares de trabajo.

Lanzar objetos de cualquier naturaleza dentro de los recintos de la Universidad, aunque
éstos no vayan dirigidos a persona alguna.

Efectuar operaciones como las que a continuacion se detallan a titulo ilustrativo, sin ser
el encargado de ellas o el autorizado para hacerlas: manejar, activar u operar, alterar,
cambiar, reparar, desarmar, desarticular o accionar maquinarias, instalaciones, equipos,
mecanismos, sistemas eléctricos o herramientas; sacar, modificar o desactivar
mecanismos de seguridad o equipos de proteccién de maquinarias o instalaciones;
detener el funcionamiento de equipos de ventilacion, extraccion, calefaccion, desagues;
usar indebidamente o sin autorizacion equipos, instalaciones, programas, sistemas;
trabajar con equipos de oxigeno, acetileno u otros de la especie sin ser la persona
debidamente capacitada y autorizada; dejar sin vigilancia una maquina funcionando, etc.
Toda autorizacion o aprobacion para manejar, activar u operar alguna maquinaria o
equipo, la dara el Jefe de especialidad en forma escrita.

Viajar en vehiculos o trasladarse en maquinas que no estan disefiadas y habilitadas
especialmente para el transporte de personas, tales como montacargas, pescantes,
ganchos de vehiculos, tractores, acoplados, etc.

Trabajar sin el debido equipo de seguridad o sin las ropas de trabajo que la Universidad
proporcione, si fuera del caso usarlos.

Apropiarse, sustraer o usar equipos o elementos de proteccion personal pertenecientes a
la Universidad o asignados a otro compafiero de trabajo.

56 de 92



m) Usar equipos o elementos de proteccion personal en mal estado, inapropiados o cuyo

n)

P)

a)

funcionamiento y uso adecuado desconozca.

Trabajar en altura o conducir vehiculos motorizados de cualquier tipo, padeciendo de

vertigo, mareos o epilepsia; trabajar en faenas que exigen esfuerzo fisico padeciendo

insuficiencia cardiaca o hernia; trabajar en ambientes contaminados padeciendo de una

enfermedad profesional producida por ese agente contaminante; ejecutar trabajos o

acciones similares sin estar capacitado o autorizado; realizar trabajos fisicos en forma

inadecuada, o realizar trabajos fisicos para los que no esté capacitado o que excedan los
niveles normales permitidos.

Negarse a proporcionar a la Universidad informacion relativa a determinadas condiciones

de seguridad en la faena o a accidentes que hubieren ocurrido.

Romper, rayar, retirar, eliminar, dafiar y/o destruir afiches, avisos, normas o

publicaciones de seguridad colocadas por la Universidad a la vista de los trabajadores

para que sean conocidos de éstos o para informacién general.

Presentarse al lugar de trabajo sin la ropa, calzado y equipo o elementos de proteccién

que la Universidad le proporcione para tal efecto.

Mantener desaseados o utilizar los casilleros que se le proporcionen para guardar su ropa,

pertenencias, equipos y elementos de seguridad, para fines distintos, almacenando en

ellos desperdicios, restos de comida, trapos impregnados en grasa o aceite, etc.

Mantener desaseado el lugar o area de trabajo en que le corresponda desempefiarse a cada

trabajador, y las vias de circulacién y/o evacuacion existentes.

Ejecutar trabajos o acciones para las cuales no esta autorizado y/o capacitado, o cuando

esta en estado de salud deficiente.

Aplicar a si mismo o a otros, medicamentos sin prescripcion autorizada por un facultativo

competente, en caso de haber sufrido una lesion.

Permitir que personas no capacitadas traten de remover de los ojos de algln accidentado,

o0 de sus heridas, cuerpos extrafos.

Manejar, activar u operar algun tipo de maquinaria si:

e Se esté en estado de intemperancia

e Se estéd en condiciones fisicas defectuosas.

e En el transcurso de un mes ha sido sancionado dos veces 0 ha provocado accidentes
con dafio a la propiedad y/o personas como consecuencia de un descuido o
negligencia;

Usar cualquier vehiculo motorizado de propiedad de la Universidad, sin previa

autorizacion escrita de la jefatura competente.

Declarar como accidente laboral lesiones ajenas al trabajo; v,

En general, desatender las normas de higiene y seguridad establecidas, las instrucciones

de ejercicio impartidas para un trabajo determinado y, ejecutar acciones o incurrir en

omisiones que atenten contra la seguridad de la Universidad y de los trabajadores.

Articulo 150.- Se entendera que la infraccion de las prohibiciones establecidas en el articulo
anterior, excluidas las de las letras f), p), q) y r), configura una falta grave, las que deberan
ser objeto de investigacion, comprobacion y resolucion conforme al procedimiento
establecido en los articulos 73 y siguientes del Reglamento, sin perjuicio de lo sefialado en
el articulo 70 de la Ley 16.744 en caso de que se generen accidentes o enfermedades producto
de dicha infraccion.
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TITULO XXIV: DE LAS SANCIONES, MULTAS Y DEL PROCEDIMIENTO DE
RECLAMOS QUE ESTABLECE LA LEY N°. 16.744

Articulo 151.- Todo trabajador que infrinja las normas de este Reglamento en su parte
Higiene y Seguridad, las instrucciones pertinentes emanadas de la autoridad administradora
del Seguro contra Riesgos de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, las
instrucciones del Departamento de Prevencion de Riesgos Profesionales o acuerdos del
Comiteé Paritario, podra ser sancionado con amonestacion, multa o despido, sanciones que se
estableceran en proporcion a la gravedad de la infraccion y que estara determinada por la
resolucion del fiscal a partir de la aplicacion del procedimiento de investigacion.

- La Amonestacion: La amonestacion podra ser verbal o escrita. La amonestacion escrita
podra ser simple o severa. La amonestacion severa podra ser interna, con anotacion en la
hoja de vida del trabajador o pablica, en el sentido de que se comunicara paralelamente,
a la respectiva Inspeccion del Trabajo y a los organismos de salud.

- La Multa: ElI empleador, en caso de falta grave, puede aplicar al trabajador infractor una
multa de hasta el 25% de su remuneracion diaria. Las multas seran destinadas a otorgar
premios a los trabajadores de la Universidad, previo descuento de un 10% que se
destinard a la rehabilitacion de alcohdlicos que establece la Ley N° 16.744.

- Despido; en conformidad a lo establecido en el Codigo del Trabajo, art. 160°.

El afectado podra reclamar de la medida impuesta ante el Inspector del Trabajo respectivo,
sin perjuicio de que podra solicitar a la Universidad la reconsideracion de la medida en el
plazo de tres dias habiles.

El procedimiento para la aplicacion de las sanciones sera el mismo descrito en el Titulo XVI
para las faltas a las normas de Orden del presente reglamento, con las modificaciones que en
el presente Titulo se introducen.

No podréa aplicarse al trabajador infractor dos sanciones con respecto a una misma falta.

Lo anterior no impide a que el Servicio de Salud o Servicio Metropolitano del Ambiente
respectivo aplique una multa de acuerdo al procedimiento y sanciones dispuestas por el
Cadigo Sanitario en caso de comprobarse que un accidente o enfermedad profesional se debi6
a negligencia inexcusable de un trabajador.

Articulo 152.- Los procedimientos de reclamos y recursos son los siguientes:
a) Los establecidos en los articulos 33, 42, 63, 76, 77y 77 bisde la Ley 16.744 y,
b) Los reglamentados por los articulos 73, 76, 79, 80, 81, 90, 91 y 93 del Decreto N° 101,

de 1968, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, publicado en el Diario Oficial de
7 de junio de 1968, aprobatorio del Reglamento para la aplicacién de la Ley N° 16.744.

TITULO XXV: DE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DE CARGA Y
DESCARGA DE MANIPULACION MANUAL
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Articulo 153.- (Articulo 211- H del Cddigo del Trabajo):
Si la manipulacion manual es inevitable y las ayudas mecanicas no pueden usarse, no se
permitira que se opere con cargas superiores a 25 kilogramos.

Articulo 154.- (Articulo 211- I del Cddigo del Trabajo):
Se prohibe las operaciones de carga y descarga manual para la mujer embarazada.

Articulo 155.- (Articulo 211- J del Cddigo del Trabajo):
Los menores de 18 afios y mujeres no podran llevar, transportar, cargar, arrastrar o empujar
anualmente, y sin ayuda mecéanica, cargas superiores a los 20 kilogramos.

TITULO XXVI: DE LA PROTECCION DE TRABAJADORES CONTRA
RADIACION UV

Articulo 156.- Los efectos cientificamente comprobados que produzcan la radiacion
ultravioleta sobre la salud humana seran evaluados periédicamente por el Ministerio de
Salud, sin perjuicio de las funciones que la ley asigne a otros organismos.

Sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los articulos 184 del Cddigo del Trabajo y
67 de la Ley N° 16.744, los empleadores deberan adoptar las medidas necesarias para
proteger efectivamente a los trabajadores cuando puedan estar expuestos a radiacion
ultravioleta.

Se adjunta tabla solar, para revisar cuando el trabajador expuesto al exterior requiere del
bloqueador solar, del Indice 3 en adelante es obligatorio el uso, y a medida que aumenta el
indice se debe reforzar.

INDIZE UV FROTECCION
1 NC MECESITA
= PRCTECGION . PLUEDE FERMANECER EM EL EXTERIOR
3 - MANTENGASE A LA SOMERA DURAMTE LAS HORAS
4 CENTRALES DEL DlA
o MECESITA PROTECCION . USE CAMISA MANGA LARGA, CREMA DE PROTECCION SOLAR
[5 ¥ SOMBREROD
7 . USE GAFAS CON FILTRO UV-B Y UV-A
[ . EVITE SALIR DURANTELAS HORAS CENTRALES DEL DIA
] ; . BUSQUE LA SOMERA
10 NEDESITEKPTT:E;'TEGGIDN - SN IMPRESCINDIELES CAMISA, CREMA DE PROTECCION
1 SCLAR Y SOMBRERO
. USE GAFAS CONFILTRO UV-B Y LIV-A.

TITULO XXVII: DE LA LEY DEL TABACO

Articulo 157.- Se prohibe fumar en las salas de clases, oficinas, en los ascensores, areas
comunes y, en general, en los espacios cerrados de la Universidad, entendiéndose por tales,
de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 2 de la Ley N°19.419, todo espacio cubierto por un
techo o cerrado entre una o mas paredes o muros, independientemente del material utilizado,
de la existencia de puertas o ventanas y de que la estructura sea permanente o temporal.
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Solo se podra fumar en los espacios abiertos de la Universidad, como en sus patios 0 espacios
al aire libre, especialmente habilitados y delimitados para tales efectos.
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PARTE TERCERA: VIGENCIA DEL REGLAMENTO INTERNO DE ORDEN,
HIGIENE Y SEGURIDAD Y DE LAS MODIFICACIONES QUE SE LE
INTRODUZCAN

Articulo 158.- El presente Reglamento entrd en vigor el 1° de mayo de 2016, y su primera
reforma, contenida en este texto, entrara en vigencia el 30 de enero de 2025, esto es, 30 dias
después de que el 31 de diciembre de 2024 esta versidn se pusiera en conocimiento de los/as
trabajadores/as de la UAH fijando su texto en dos sitios visibles de la Universidad y
enviandoseles copia del texto a sus correos institucionales. Asimismo, una copia de esta
version se entreg6 al Sindicato de Trabajadores/as de la Universidad Alberto Hurtado y al
Comite Paritario de la Universidad Alberto Hurtado en funciones.

Copia del mismo sera remitida dentro de los cinco dias siguientes a su entrada en vigencia,
al Ministerio de Salud, al Servicio Metropolitano del Ambiente y a la Direccién del Trabajo.

El presente Reglamento Interno tendré vigencia hasta que se comunique su modificacién o
actualizacion conforme a las normas legales.

En lo sucesivo, al momento de ingresar a la Universidad un nuevo trabajador, le sera

entregado gratuitamente un ejemplar del presente Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad, debidamente actualizado.
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ANEXOS
ANEXO N21 DISTRIBUCION DE LA JORNADA DE TRABAIJO (Titulo V del RIOHS)

La Universidad pacta individualmente con sus trabajadores la distribucion y las horas de inicio y

término de su jornada de trabajo, entre las siguientes alternativas:

N° TURNO  DISTRIBUCION

TIPO JORNADA

1 | Lunes a Viernes 09:00 a 18:00
2 | Lunes a Viernes 08:00 a 17:00
3 | Lunes a Viernes 08:15a 17:15
4 | Lunes a Viernes 07:30 2 16:30
5 | Lunes a Viernes 08:30a 17:30
6 | Lunes a Viernes 09:30 a 18:30
7 | Lunes a Viernes 10:00 a 19:00
8 | Lunes a Viernes 10:30 2 19:30
9 | Lunes a Viernes 12:00 a 21:00
10 | Lunes a Viernes 13:00 a 22:00
11 | Lunes a Viernes 14:00 a 23:00
12 | Lunes a Viernes 12:30 a 20:30, sabado 08:00 a 13:00
13 | Lunes a Viernes 12:30 a 20:30, sabado 08:00 a 13:00
14 | Lunes a Viernes 14:00 a 22:00, sabado 08:00 a 13:00
15 | Lunes a Viernes 15:00 a 22:30, sabado 08:00 a 16:30
16 | Lunes a Viernes 14:00 a 22:00, sabado 08:00 a 13:00
17 | Lunes a Viernes 14:30 a 22:00, sabado 08:00 a 16:30
18 | Lunesy Viernes 09:00 a 18:00, martes, miércoles y jueves 10:00 a 19:00
19 | Lunes a jueves de 11:00 a 20:00 y viernes de 9:30 a 18:30
20 | Lunes a viernes 09:00 a 13:00 (no incluye hora de colacidn)
21 | Lunes a viernes 08:00 a 13:00 (Incluye hora de colacién)
22 | Lunes a viernes 09:00 a 14:00 (Incluye hora de colacién)
23 | Lunes a viernes 09:30 a 16:30 (Incluye hora de colacién)
24 | Lunes a viernes 07:30 a 14:00 (Incluye 1/2 hora de colacién)
25 | Lunes a viernes 09:00 a 16:00 (Incluye hora de colacién)

Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
Completa 40 horas
20 horas semanales
20 horas semanales
20 horas semanales
30 horas semanales
30 horas semanales
30 horas semanales

Se deja constancia que la jornada de trabajo de los/as trabajadores/as de la UAH se redujo a 40 horas
a contar del 1° de marzo de 2016 en virtud de la cldusula 27° del contrato colectivo suscrito entre la
Universidad Alberto Hurtado y el Sindicato de Trabajadores de la UAH el 15 de enero de 2015.
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ANEXO N2 2 RELACIONADO CON RIESGOS REPRESENTATIVOS (ART 872 RIOHS) DEL
DERECHO A SABER (D.S. N° 40 de 1969 del Ministerio del Trabajo y Prevencidon Social).

PREVENCION DE RIESGOS EN LA OFICINA

Aun prevalece la creencia de que las oficinas son lugares donde las condiciones de trabajo son
perfectas y las personas que alli laboran no estan expuestas a sufrir accidentes. Sin embargo, las
lesiones sufridas por esta causa son tan graves y dolorosas para todos los afectados, como las que
ocurren en las fabricas y/o talleres. Por lo tanto, es necesario adoptar las medidas de prevencion
adecuadas a fin de minimizar la probabilidad de ocurrencia.

Poniendo en practica las siguientes recomendaciones, usted contribuird a promover lugares de
trabajo seguros y libres de riesgos:

EVITE ACCIDENTES POR CAIDAS

1. No baje o suba corriendo por las escaleras y recuerde usar siempre los pasamanos.

2. Al trasladar objetos livianos de un lugar a otro, asegurese de tener una buena visibilidad por
encima y por ambos costados de la carga que lleva en sus brazos.

3. Cierre los cajones de los escritorios inmediatamente después de usar. Puede golpearse con los
de la parte superior y tropezar con los de la parte inferior, no los abra demasiado para que no se
salgan de su sitio.

4. Use una escalera en vez de un piso, silla o mueble para alcanzar objetos distantes. Jamas utilice
cajones abiertos de un escritorio o cardex para este fin.

5. Evite reclinarse hacia atras en su silla de trabajo, puede ser causa de serias lesiones al volcarse
o quebrarse.

6. Aseglrese que los cables eléctricos no se encuentren a ras de piso y no atraviesen las zonas de
paso o pasillos.

EVITE ACCIDENTES POR GOLPES:

1. Las puertas o mamparas de vidrio deben estar provistas de algin material decorativo o de
sefializacidon, a 1.40 m. del suelo para poder verlas y evitar que las personas que transitan por
ahi choquen contra ellas.

2. Nunca abra un cajén por encima de la cabeza de alguien que esta agachado. Abra un solo cajén
a la vez para evitar que el mueble se vuelque, especialmente los de arriba. Deje objetos pesados
en la parte inferior para evitar lo antes sefialado.

3. Disponga los escritorios de tal forma que la distancia entre uno y otro no sea inferior a 0,90 m.
dejando pasillos de transito despejados y libres de papeleros, muebles, archivos, etc.

EVITE SOBREESFUERZOS POR MANEJO MANUAL DE MATERIALES:

1. Antes de levantar una carga, considere el tamafio y el peso del objeto. Pida ayuda si es muy
voluminoso o pesado. Siempre que sea posible utilice equipos auxiliares.

2. Allevantar la carga doble las rodillas enculillese, manteniendo las piernas separadas y la espalda
lo mas recta posible, mantenga el peso firme contra su cuerpo y levantese utilizando los
musculos de las piernas.

3. Al trasladar una carga hacia un lado, gire completamente su cuerpo moviendo los pies. Evite
torcer la espalda.

4. Recuerde que bajar la carga es tan dificil como levantarla. Doble las rodillas, manteniendo la
espalda recta.

ERGONOMIA EN LA OFICINA:
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1. Cuando digite mantenga una posicién adecuada frente a la pantalla, teclado y documentos,
usando en lo posible ropa holgada y zapatos bajos. No incline la cabeza hacia delante, asi evitara
el dolor de cuello.

2. Utilice en lo posible una silla que cuente con un sistema regulador de respaldo y altura.

3. Siéntese apoyando firmemente su columna contra el respaldo de la silla. Para mayor comodidad,
puedes colocar un cojin en la zona lumbar.

4. Mantenga sus pies apoyados sobre el piso o utilice un reposapiés.

5. Regule lasilla, teclado y pantalla de acuerdo a sus medidas de manera que adopte una postura
similar a la sefialada en la figura.

6. Distribuya los implementos de trabajo considerando el nimero de veces que los utiliza durante
el dia (teléfono, agenda, tacos, entre otros), ubicando los de mayor uso mas cerca, de tal manera
gue su alcance se realice en forma cémoda.

7. Al digitar mantenga los brazos en forma vertical y los antebrazos ligeramente inclinados hacia
abajo para favorecer la circulacién sanguinea. Utilice apoya-manos para reducir fatiga muscular.

8. Evite la sobrecarga de su extremidad superior, utilice el mouse en el mismo plano, al costado de
su teclado y alternadamente entre su mano derecha e izquierda.

9. Para evitar fatiga ocular se recomienda ubicar el documento a un costado y a la misma distancia
entre el ojo y la pantalla. Un atril facilita este objetivo.

10. Elimine reflejos de la luz en la pantalla ubicdndose en forma paralela respecto de ventanas y
fuentes luminosas.

11. Efectlde pausas durante la jornada de trabajo a fin de evitar fatiga precoz en los musculos.
Durante ellas camine y realice ejercicios.

RIESGOS ELECTRICOS:

1. Vigile que se haga una buena mantencion a la red eléctrica. Solicite que se reparen de
inmediato enchufes dafados, interruptores rotos, etc.

2. Los enchufes no se deben recargar, ni hacerles reparaciones provisorias.

3. Para desconectar un cable de un enchufe, se debe sacar del cuerpo del enchufe, no del cable.
4. Desconecte los equipos al término de la jornada.

ORDEN Y ASEO:

1. Elimine el habito de acumular cosas sobre muebles. No obstruya con materiales corredores ni
pasillos. No utilice las escaleras para almacenar articulos de escritorios, documentos, muebles,
etc.

2. Especial cuidado se debe poner en el buen estado y aseo de los recintos y artefactos de servicios
higiénicos, avisando cualquier deterioro al drea encargada de su mantencion.

3. Los pasillos y escaleras deben estar siempre suficientemente iluminados, limpios y libres de
obstaculos.

4. Recuerde, para prevenir accidentes es fundamental mantener el orden y limpieza en el lugar de
trabajo cada cosa en su sitio y un sitio para cada cosa.

5. Esté siempre preocupado de las condiciones de trabajo, sugiriendo medidas que a su juicio
puedan mejorar la calidad de vida (iluminacidn, ruido, ventilacién, mobiliario, etc.).

6. Disponga de un recinto adecuado para el consumo de café u otros liquidos para evitar
guemaduras por derrames.

7. Mantenga siempre informado al Departamento de Mantencién acerca de cualquier silla rota,
pasamanos sueltos, cajon atascado, vidrios rotos, alfombras en mal estado, etc.

PREVENCION DE INCENDIOS:
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La UAH es una empresa libre de humo, por lo que no esta permitido fumar en sus instalaciones.
Mantenga un estricto orden y aseo en todas las dependencias. Los desperdicios son un potencial
riesgos de incendio.

Debe tener especial cuidado con los utiles de aseo. Los trapos y huaipes impregnados de cera,
solventes, aceites o grasas son de alto riesgo de incendio.

Evite acumular material combustible en balcones. Y evite colocar cortinas de madera en las
fachadas, ya que en caso de incendio permitiria la propagacion de incendios a los pisos
superiores.

Informese sobre el uso de extintores de incendios, sistemas de extincion (red hiumeda.), sistemas
de alarma, etc.

Se debe disponer de un cuarto ventilado y sefializado, para el almacenamiento de los Utiles de
aseo y limpieza.

PREVENCION DE RIESGOS EN LAS AREAS DE ALIMENTACION:

uhEwN e

o

Mantenga el piso permanentemente limpio y seco.

Elimine del suelo obstdculos con los que se pueda tropezar.

Tenga el maximo de cuidado al pelar o cortar cualquier tipo de alimento.

Evite los sobre esfuerzos al levantar, trasladar o depositar materiales.

Use el tipo de calzado de trabajo que entrega la empresa, como también los demas equipos de
proteccién personal.

Supervise permanentemente el estado de las marmitas a presion, informando a su jefe directo
de cualquier anomalia que detecte. Esta accidn es necesario considerarla para cualquier equipo
0 maquina.

No intervenga maquinas ni equipos eléctricos.

Emplee exclusivamente maquinas y equipos que tengan incorporada la tierra de proteccion.

No utilice los aparatos eléctricos con las manos mojadas o hiumedas.

. Evite bromas o juegos peligrosos.
. Tenga precaucion al tomar objetos calientes (ollas, bandejas, etc.) usando para tal efecto guantes

correspondientes.

RADIACION ULTRAVIOLETA:

1.

Evite exponerse de forma permanente al sol por mds de una hora continua, no obstante, si por
la naturaleza de la actividad ello fuere imposible de evitar, considere la realizacion de pausas,
bajo techo o en la sombra.

En caso de no poder evitar realizar trabajo por mas de dos horas seguidas, con exposicidn directa

al sol con indices de Radiaciéon UV superiores a 6 (nublado o no), considere las siguientes

recomendaciones:

a) Useropa adecuada, a fin de evitar la exposicion innecesaria de zonas como hombros, brazos
y piernas. (blusas y camisas de manga larga, pantalones largos).

b) No utilice calzado ligero o abierto, para evitar exposicion de la piel de los pies, en forma
directa a los rayos de sol.

c) Consuma agua antes, durante y después de las labores en terreno, asi como también frutas
y verduras en las comidas, para evitar eventuales riesgos de deshidratacién y aportar
antioxidantes.

d) Use lentes de sol con proteccién UVA / UVB y sombrero de ala ancha o gorro tapa nunca.

e) Utilice y aplique crema con factor de proteccién solar (UVA/UVB) 30 en general y 50 cuando
realice trabajo en altitud (sobre 3.000 msnm), % hora antes del inicio de la exposicién al sol.
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TRAYECTO SEGURO:

N AWM PR

Cruce las calles sélo en las esquinas, pasos peatonales o cuando el seméaforo esté en verde.
Antes de cruzar la calle mire en ambas direcciones, asegurandose de que no corre peligro.
Nunca cruce entre vehiculos que estén estacionados o detenidos.

No se arriesgue cruzando apresuradamente o corriendo entre el trafico.

Subase y bajese del microbus, sélo cuando el vehiculo este detenido y en primera fila.

En las dreas de construccidn transite por la acera del frente.

Si viaja en taxis o colectivos haga uso del cinturdn de seguridad.

Respete la Ley del transito y siempre conduzca a la defensiva.

EN CASO DE EMERGENCIA:

1.
2.
3.

No actue por iniciativa propia, ni exponga a los demas a tomar riesgos innecesarios.
Mantenga la calma y espere las instrucciones del lider y/o encargado de evacuacion del sector.
Si detecta alguna situacidn que ponga en riesgo la seguridad de las personas avise de inmediato
a su jefe directo, Comité Paritario o experto asignado.
Participe activamente de los ejercicios de evacuacién de la instalacién.
CLASES DE FUEGO Y AGENTES DE EXTINCION PARA COMBATIRLOS
TIPO DE FUEGO AGENTES DE EXTINCION
CLASE A Agua presurizada
Combustibles sélidos comunes tales como madera, papel, género, etc. Espuma
Polvo Quimico Seco ABC
CLASE B Espuma
Liquidos combustibles o inflamables, grasas y materiales similares. Didxido de carbono (CO3)
Polvo quimico seco ABC-BC
CLASE C Didxido de carbono (CO,)
Inflamacién de equipos que se encuentran energizados eléctricamente. Polvo quimico seco ABC-BC
CLASE D Polvo quimico especial
Metales combustibles tales como sodio, titanio, potasio, magnesio, etc.

NOTA: En las instalaciones de la Universidad, generalmente se cuenta con extintores de tipo polvo quimico seco
ABC y dioxido de carbono. Estos deben estar debidamente sefializados para la clase de fuego a usar.

COMO USAR UN EXTINTOR DE INCENDIO.

1.
2.

Mantenga la calma, de lo contrario su accidon puede ser mas peligrosa que el mismo fuego.

El extintor sélo puede ser utilizado por personas que tengan conocimientos previos sobre su
manejo.

Retire el extintor del lugar donde esta ubicado.

Tome el extintor de la manilla al trasladarlo. Una vez en el lugar, y solo en ese instante, retire el
seguro.

Nunca combata el fuego en contra del viento, asegurandose de no poner en riesgos su integridad
fisica.

Apunte hacia la base de las llamas y presione la manilla para que se inicie el proceso de descarga,
haga un movimiento de abanico horizontal y/o vertical.

Completada la operacidn, haya o no extinguido el fuego, retirese del lugar y coordine con otra
persona la descarga de un segundo extintor.

Una vez utilizado, entregar el extintor a quien corresponda para su recarga y este quede
operativo nuevamente.

Recuerde que los extintores estan disefiados para apagar fuegos incipientes.
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RIESGOS EXISTENTES

CONSECUENCIAS

MEDIDAS PREVENTIVAS

Digitacién excesiva

Dolor mufiecas, brazos
Tendinitis

Efectuar pausas por cada 10 minutos de digitacién, 05
minutos con otra actividad,
evitando los movimientos repetitivos.

Sobre esfuerzos en manejo de
materiales

Lesiones temporales y
permanentes en espalda y
columna (Lumbagos y otros)
Heridas Fracturas

Para el control de los riesgos, en la actividad de manejo de
materiales es fundamental que los Jefes o Supervisores y
trabajadores conozcan las caracteristicas de los materiales y
los riesgos que estos presentan.

Entre las medidas preventivas podemos sefialar al levantar
materiales, el trabajador deberd doblar las rodillas y
mantener la espalda lo mds recta posible.

Si es necesario se debera complementar los métodos
manuales de trabajo con el uso de elementos auxiliares Se
debera utilizar los equipos de proteccién personal que la
situacidn aconseje (guantes, calzado de seguridad, y otros).

Exposicion a Ruido

Disminucion de la capacidad
auditiva

En aquellos lugares, donde no ha sido posible eliminar o
controlar el riesgo, los trabajadores deberan utilizar
protecciones auditivas

Proyeccion de particulas

Lesiones como por Ej.:
Cuerpos extrafios
Conjuntivitis
Erosiones
Quemaduras

Pérdida de la vision
en uno alos dos ojos

En las actividades que existan riesgos de proyeccion de
particulas, los supervisores deberan asegurarse que las
maquinas y equipos cuenten con protecciones y que éstas
permanezcan en su lugar y en 6ptimas

condiciones.

A su vez, los trabajadores, deberan utilizar en forma
permanente equipos protectores visuales y faciales que
indique la supervision, tales como: gafas o lentes con vidrio
endurecido y proteccion lateral, caretas protectoras faciales
y otros.

Contacto con fuego u objetos
calientes

Quemaduras

Asfixias

Fuego Descontrolado
Explosion

Muerte

No fumar en areas donde esté prohibido

Verificar que las conexiones eléctricas se encuentren en buen
estadoy con su conexién a tierra.

Evitar el almacenamiento de materiales combustibles,
Especialmente si éstos son inflamables.

Evitar derrames de aceites, combustibles y otros que puedan
generar incendios y/o explosiones

Golpeado con o por, en conduccién

de vehiculos

Contusiones
Fracturas
Incapacidades

Sélo personal autorizado y calificado podra conducir los
vehiculos de la empresa. Observar el debido resguardo de las
normas de transito, tanto dentro de la empresa, recintos de
faenas como fuera de estos.

Sefializar adecuadamente el area exclusiva de Movimientosy
estacionamientos de los vehiculos.

Herramientas de mano

Golpes

Contusiones

Heridas

Lesiones traumaticas
Muerte

Mantencién del lugar de trabajo en

ordenyaseado Seleccionar la

herramienta adecuada

Herramientas en buen estado y guardadas en lugares seguros,
que no ocasionen peligro para los trabajadores

Utilizar la herramienta sélo para lo que fue disefiada
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Caidas de un mismo nivel o
distinto nivel en superficies de
trabajo, tales como:

Escalas Moviles

o Fijas

Andamios

Rampas

Escaleras

Pisos y pasillos

Torceduras
Fracturas

Esguinces

Heridas

Contusiones
Lesiones traumaticas
Paralisis

Muerte

Utilizar superficies de trabajo construidas de acuerdo a las
normas de seguridad vigentes.

. No usar andamios para almacenamiento de
materiales

. Mantener superficies de trabajo en buenas
condiciones

. y limpias.

. Utilizar la superficie adecuada considerando el
tipo de trabajoy el peso que debera resistir.

. Sefializar las areas de transito, de trabajoy de
Almacenamiento.

. No utilizar andamios cubiertos de nieve o
escarcha, las que se eliminardn antes de trabajar.

. Dar a escalas un dngulo adecuado. La distancia
del muro alapoyo debe ser de 1/4 del largo
utilizado.

. No utilizar escalas metadlicas en trabajos
eléctricos sobre 02 metros de altura, utilizar
cinturén de seguridad

. Al encerar pisos, utilizar conos o
caballetes para impedir el paso,
evitando caidas.

Contacto con energia eléctrica:
Cuando se entra en contacto con
el conductor energizado (polo
positivo) en un area donde no
existe aislacion.

Quemaduras por proyeccién de
materiales fundidos.

Incendios debido a causas
eléctricas.

Asfixia por paro respiratorio.
Fibrilacion ventricular
Tetanizacién muscular
Quemaduras Internas y
Externas.

Lesiones traumaticas por caidas.

No efectuar uniones defectuosas, sin aislacién

No usar enchufes deteriorados, ni sobrecargar circuitos.

No usar equipos o0 maquinarias defectuosos y/o sin conexion a
tierra.

No usar conexiones defectuosas y/o fraudulentas o
Instalaciones fuera de norma. Realizar mantencion periddica
a equipos e instalaciones

No intervenir en trabajos

eléctricos sin contar con

Autorizacién ni herramientas

adecuadas.

No cometer actos temerarios

(trabajar con circuitos vivos). No

reforzar fusibles

Normalizar, tanto el disefio de la instalacién como la
ejecucion de los trabajos (deben ceiiirse a la legislacion
vigente de servicios eléctricos).

Utilizar los elementos de proteccién personal, necesarios
para el trabajo efectuado. El personal debe ser capacitado en
su labor especifica, y en prevencion de riesgos, y debe estar
dotados de Herramientas, materiales y elementos
apropiados.

Se deben supervisar los trabajos eléctricos, para verificar si se
cumplen las normasy procedimientos establecidos.

Se deben informar los trabajos y sefializar (en tableros) con
tarjetas de seguridad, a fin de evitar la accién de terceros
que pudieran energizar sectores intervenidos.

Caidasy golpes en trabajos
de carpinteria

Heridas
Contusiones
Lesiones Multiples

Para Montaje o desarme de andamios, uso obligatorio de
cinturdn de seguridad, si se hace en altura, sobre 1,8 mts.
Mantener el orden y aseo

Sefializar las zonas donde existe peligro de golpes por caidas
de material o herramientas.

Uso de elementos de proteccion personal, calzado, guantes,
casco con barbiquejo.
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Atrapamiento, caidas de distinto
nivel y golpes en excavaciones

Contusiones

Heridas

Lesiones Traumaticas
Paralisis

Muerte

Taludes confeccionados conforme a estudio de
mecanica de suelos. Delimitar el perimetro de la
excavacion

Sefializar, advirtiendo la

existencia de la excavacién

Usar elementos de

proteccion personal

Evitar el acopio de material a menos de 0,60 mts. de los
bordes.

No permitir el transito de vehiculos o maquinarias, a menos
de 2 metros de los bordes.

Confeccionar pasarelas para atravesar la excavacién, con
minimo de tres tablones de ancho, con barandas.

Radiacidn ultravioleta por
exposicion solarl

Eritema (quemadurasolaren la
piel)

Envejecimiento prematuro de la
piel

Cancer a la piel
Queratoconjuntivitis

Evitar exposicion al sol en especial en las horas préximas al
mediodia Realizar faenas bajo sombra.

Usar protector2 solar adecuado al tipo de piel.

Aplicar 30 minutos antes de exponerse al sol,

repitiendo varias veces durante la jornada de

trabajo Beber agua de forma permanente

Se debe usar manga larga, casco o sombrero de ala ancha en
todo el contorno con el fin de proteger la piel en especial
brazos, rostro y cuello

Mantener permanente atencidn a los indices de radiacion
ultravioleta3 informados en los medios de comunicacion,
ellos sirven como guia para determinar grado de
exposicion 4

Usar lentes de sol con filtro UV-A 'y UV-B
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ANEXO N¢ 3 DE REGISTRO DE CARGOS Y FUNCIONES

Area ‘ Cargo Descripcion del Cargo

Le corresponde el Gobierno, Direccién y Administracion de la
Universidad, debiendo velar especialmente porque la
conduccidn superior de la Universidad se cifa siempre al
espiritu de su Declaracidn de Principios, contenida en el Acta
Fundacional, y a las directrices del Directorio de la
Corporacioén, al cual mantendrd informado de la marcha de la
Universidad. Las facultades del Rector estan sefialadas en el
articulo 39 de los Estatutos de la Corporacion. Le

Rector(a) correspondera especialmente: la Direccion Académica y
Administrativa de la Universidad, la designacion y remocién
de los Vicerrectores, Decanos, Directores de las Unidades
Académicas, de acuerdo a los Reglamentos respectivos, la
preparacion del presupuesto anual que debe ser sometido al
Directorio teniendo el parecer del Comité Econdmico, el
cumplimiento fiel de las obligaciones que disposiciones
legales imponen a los rectores, entre otras facultades
establecidas en los estatutos de la corporacién.

Unidad
Central

Ser el(la) ministro(a) de fe de los actos oficiales de la
Universidad, asi como proveer el resguardo juridico de las
acciones tomadas internamente, relacionados con los
procesos académicos, administrativos y financieros internos
como externos a la Universidad. Es, ademas, Secretario del
Directorio. El Secretario General es parte integrante de la
Unidad . Direccién de la Universidad y por su participacion en
Secretario(a) General N , - .
Central Coordinacion de Rectoria acompaiia todas las decisiones
importantes que alli se toman. Ademas, disefiar, organizar y
liderar el direccionamiento normativo interno, informary
comentar el contenido y el alcance de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables a la Universidad, asi como
prestar asesoria y representar juridicamente a las
autoridades y unidades académicas y administrativas.
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Area

Unidad
Central

‘ Cargo

Vicerrector(a) Académico

‘ Descripcion del Cargo

Elaborar politicas, instrumentos y procedimientos que
aseguren que las diferentes Unidades Académicas puedan:
entregar una formacién de calidad; contar con una
comunidad calificada y reconocida por su investigaciéon y sus
publicaciones; generar espacios de didlogo con la sociedad.
Todo ello promoviendo y asegurando el desarrollo y
mejoramiento continuo de la calidad de la produccidn
académica en las areas de docencia de pre y postgrado,
investigacion y extension.

Unidad
Central

Vicerrector(a) de
Integracién

Fomentar y fortalecer el conocimiento y la apropiacion de la
mision e identidad de la Universidad Alberto Hurtado,
contribuyendo al proyecto formativo y al desarrollo integral
de la comunidad universitaria y su relacion con la sociedad.
Asimismo, liderar y coordinar el intercambio estudiantil con
instituciones de educacién superior tanto nacionales como
internacionales, especialmente aquellas pertenecientes a la
red mundial de universidades jesuitas, promoviendo la
diversidad y el enriquecimiento académico y cultural.
Ademds, es responsable de desarrollar y supervisar la politica
de vinculacion con el medio de la universidad, asegurando un
impacto positivo en la sociedad. Dentro de sus funciones,
también esta el fortalecimiento y la articulacién de la
relacién con la red de egresados (Alumni), promoviendo su
participacion activa en las iniciativas institucionales y el
compromiso continuo con la misién y los valores de la
universidad.

Unidad
Central

Vicerrector(a) de
Administracién y
Finanzas

Realizar la gestion financiera, administrativa y de
planificacién econdmica y financiera de la Universidad,
velando por la sustentabilidad econédmica de la docencia,
investigacion y extensidn, el apoyo al servicio del trabajo
académico, la racionalidad y la eficiencia en el uso de los
recursos. Asimismo, velara por proveer servicios de calidad a
estudiantes, académicos y administrativos; hacer mejoras
continuas orientadas a la excelencia operacional y, propiciar
la descentralizacion de decisiones.
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Area

Unidad
Central

‘ Cargo

Vicerrector(a) de
Investigacion y Postgrado

‘ Descripcion del Cargo

Velar por la excelencia de la investigacion y de los programas
de postgrado de la Universidad Alberto Hurtado, disefiando e
implementando politicas orientadas al crecimiento y
fortalecimiento de la investigacion y de la formacion de
postgrado. Ademas, en colaboracidn con la Secretaria
General, establecer las regulaciones y procedimientos
aplicables al desarrollo de la investigacion y de la formacién
de postgrado en la Universidad, coordinandose en lo
pertinente con las vicerrectorias y decanaturas. Evaluar en
forma permanente el desarrollo de las actividades de
investigacion y de formacién de postgrado, velando por la
mejora continua y el aseguramiento de la calidad en estas
areas del quehacer universitario. Asimismo, liderar la
definicion de politicas y estrategias que promuevan la
innovacién y la transferencia tecnoldgica, fomentando la
creacién de conocimiento aplicado y su vinculacién con el
entorno social, productivo y cultural, en linea con la misiéon y
visién de la Universidad.

Unidad
Central

Direccion de Unidad
Central

Lidera la planificacién, gestion y evaluaciéon de uno o mas
procesos estratégicos de alcance institucional, actuando
como responsable de la definicidn de politicas, estandares y
directrices que rigen las operaciones de las facultades y otras
unidades. Coordina equipos interdisciplinarios, gestiona
recursos presupuestarios y representa a la unidad ante las
autoridades superiores. Ademas, asegura la calidad,
eficiencia y alineacidn de los procesos institucionales con los
objetivos estratégicos de la universidad, promoviendo la
innovacion y el cumplimiento normativo.

Unidad
Central

Jefatura Unidad Central

Responsable de la ejecucidn y supervision de las politicas y
procesos definidos por la direccién de la unidad central.
ActUa como intermediario/a entre la direccion y los equipos
operativos, asegurando la implementacion efectiva de los
estandares institucionales en las facultades y areas
correspondientes. También coordina actividades especificas,
lidera equipos de trabajo y supervisa el uso eficiente de los
recursos asignados.
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Area

Unidad
Central

‘ Cargo

Profesional de Unidad
Central

‘ Descripcion del Cargo

Especialista que apoya el desarrollo y fortalecimiento de
procesos estratégicos definidos por la unidad central. Sus
funciones incluyen el disefio, implementaciéon y monitoreo
de proyectos, la elaboracién de analisis técnicos, y la
generacion de informes e indicadores que permitan evaluar
el cumplimiento de objetivos. Ademas, colabora con las
facultades y otras unidades en la implementacidn de politicas
y estandares institucionales.

Unidad
Central

Administrativo de Unidad
Central

Encargado/a de la gestion operativa y documental que
respalda el funcionamiento cotidiano de la unidad central.
Esto incluye la organizacidn de recursos, el soporte logistico y
la atencidn a consultas de las facultades y otras dreas. Su rol
es clave para garantizar un flujo de trabajo eficiente y el
cumplimiento de los procedimientos institucionales.

Unidad
Central

Auxiliar Unidad Central

Apovya la operacion diaria de la unidad central mediante
tareas logisticas, de mantenimiento y soporte operativo.
Colabora en la gestidén de espacios fisicos, recursos
materiales y la preparacidn de actividades institucionales. Su
labor contribuye a la continuidad operacional y al
cumplimiento de los objetivos de servicio de la unidad.

Facultades

Decano(a)

Ser responsable de la direccion general de la Facultad, en
relacidn con los aspectos académicos y de gestion de los
recursos y de los procesos tanto internos como externos a la
Facultad.
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Area

Facultades

‘ Cargo

Director(a) de
Departamento / Escuela
/ Instituto

‘ Descripcion del Cargo

Liderar y cautelar la excelencia de los procesos académicos, a
través del disefio, implementacion, desarrollo y evaluacion
de las actividades involucradas en la planificacion estratégica
de la Facultad y de la Universidad. Liderar e involucrar al
equipo académico en el proyecto de desarrollo de la unidad;
gestionar y apoyar los procesos de cada uno de los
programas del departamento/instituto, entendiéndose por
tal, todas aquellas actividades relacionadas con docencia,
tanto de pre y postgrado, investigacidn, vinculacién con el
medio, extensién y educacion continda resguardando en
todos ellos el cumplimiento de procesos y mecanismos de
aseguramiento de la calidad internos y externos. Promovery
acompanar a académicas y académicos de su unidad en el
desarrollo y planificacién de sus carreras académicas y el
cumplimiento de sus compromisos de desempefio.

Facultades

Director(a) de Programa

Garantizar una adecuada planificacidn, ejecucion, desarrollo
y evaluacidn del programa académico que dirige; cautelar su
excelencia académica; gestionar los recursos académicos,
econdmicos y administrativos necesarios para su desarrollo y
el cumplimiento de sus objetivos; atender los requerimientos
de los estudiantes, docentes y contrapartes del programa;
mantener la coherencia con la misién y proyecto formativo
de la Universidad.

Facultades

Académico(a)

Realizar servicios académicos en el ambito de la docencia de
pregrado, postgrado o educacidn continua, disefiar y
conducir investigaciones en las dreas tematicas de interés de
la Facultad y publicar los resultados de ellas, realizar
extensién y vinculacidon con el medio en el ambito de su
disciplina y areas de investigacion.

Facultades

Coordinador(a)
Académico

El propdsito del cargo es contribuir con la integracién,
cautelar el vinculo y acompafiamiento de estudiantes y
profesores del programa con la Universidad, asi como
gestionar y coordinar los procesos académicos y
administrativos que permitan la marcha regular y adecuada
del programa y asegurar las condiciones adecuadas para
alcanzar los objetivos del proyecto formativo.
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Area

Facultades

‘ Cargo

Coordinador(a) de
Experiencias Laborales

‘ Descripcion del Cargo

Gestionar los procesos de experiencias laborales de las
carreras de la universidad con el propdsito de concretar las
trayectorias formativas de sus estudiantes en lo que respecta
a su formacion practica, sistematizar los procedimientos
administrativos y de gestion, establecer vinculaciones con
instituciones de cardcter educativo y desarrollar
investigacion que nutra a las carreras para contribuir a
mejorar la formacidon de estudiantes.

Facultades

Coordinador de
Extensiony
Comunicacién

Coordinar, producir, registrar y controlar la extensién y
difusion de la facultad, con el objetivo de ser un area de
apoyo a las unidades académicas internas y nexo con las
unidades centrales en: actividades de extensién, educacion
continua, marketing, prensa, pagina web y redes sociales,
contribuyendo al posicionamiento y vinculo de la Facultad,
tanto con la comunidad académica, como con la no
especializada.

Facultades

Profesional de
Vinculacion con el Medio

Asesorar y acompafar en la gestion de iniciativas de
vinculacion con el medio, postulacién a fondos concursables
externos e internos y gestion de recursos para la
implementacidn, control y seguimiento, generar alianzas con
agentes externos relevantes para la Facultad, promover el
intercambio de informacidn, la interaccién permanente y el
trabajo interdisciplinar entre las unidades de su facultad,
otras facultades y Consejo de vinculacidn con el medio.

Facultades

Administrativo Facultad

Responsable de brindar apoyo operativo en la gestion
académica y administrativa de las facultades y sus
programas. Realiza tareas relacionadas con la organizacion,
coordinacion y seguimiento de actividades, asegurando el
adecuado cumplimiento de los procedimientos internos y
contribuyendo al funcionamiento eficiente de la facultad.

Facultades

Profesional Docente

Realizar funciones de docencia y gestion de los procesos
docentes del programa y velar por el correcto
funcionamiento del programa
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Area ‘ Cargo ‘ Descripcion del Cargo

Elaborar y gestionar el presupuesto de la Facultad o
Vicerrectoria, asegurando el adecuado control de los
recursos financieros, el cumplimiento de compromisos
académicos, honorarios y gastos, con el propdsito de
garantizar la viabilidad econdmica de los programasy
proyectos. Brindar asesoria en la planificacidn financiera de
proyectos académicos e investigativos a las personas de la
Facultad o Vicerrectoria. Adicionalmente, el cargo tiene
como mision articular las relaciones externas y facilitar el
flujo de informacidn desde y hacia las unidades centrales de
la Universidad con la Facultad.

Director(a)

Transversal L .
Administrativo
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ANEXO N2 4 PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA

EN EL TRABAJO
uah/Universidad
Alberto Hurtado

ANEXO N° 4: PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, LABORAL Y

LA VIOLENCIA EN EL TRABAJO
Corporacion de Derecho Privado Universidad Alberto Hurtado
73.923.400-k

Fecha elaboracién: 31/12/2024

I. ANTECEDENTES GENERALES
1. Introduccién

Considerando lo dispuesto en la Ley N°21.643, de 2024, la Corporacion de Derecho Privado
Universidad Alberto Hurtado (en adelante la “Universidad Alberto Hurtado”, “UAH” o “la
Universidad”), ha elaborado el presente protocolo con las acciones dirigidas a prevenir el acoso
sexual, laboral y la violencia en el trabajo, teniendo presente la Constitucion Politica de la Republica
de Chile que, en su articulo 19 N°1, establece el derecho a la vida y a la integridad fisica y psiquica
de las personas, y lo dispuesto en el articulo 2° del Codigo del Trabajo, que sefiala que “las relaciones
laborales deberan siempre fundarse en un trato libre de violencia, compatible con la dignidad de la
persona y con perspectiva de género, lo que, para efectos de este Cédigo, implica la adopcidn de
medidas tendientes a promover la igualdad y a erradicar la discriminacién basada en dicho motivo”,
siendo contrarias a ello las conductas de acoso sexual, acoso laboral y la violencia en el trabajo
ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral.

2. Objetivo
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El objetivo de este protocolo es fortalecer entornos laborales seguros y libres de violencia, donde
se potencie el buen trato, se promueva la igualdad con perspectiva de género y se prevengan las
situaciones constitutivas de acoso sexual, laboral y de violencia en el trabajo, las que se generan por
la ausencia o deficiencia de la gestion de los riesgos psicosociales en la organizacién, asi como en la
mantencién de conductas inadecuadas o prohibidas en el lugar de trabajo, asumiendo la Universidad
su responsabilidad en la erradicacién de conductas contrarias a la dignidad de las personas en el
ambiente de trabajo.

Ademas, tanto la Universidad Alberto Hurtado como las personas trabajadoras se comprometen,
participativamente, a identificar y gestionar los riesgos psicosociales en el trabajo. En el caso de la
Universidad, en su calidad de empleador, a incorporarlos a su matriz de riesgos, evaluarlos,
monitorearlos, mitigarlos y/o corregirlos constantemente, seglin corresponda a los resultados de su
seguimiento. En el caso de trabajadores, se comprometen a apoyar a la Universidad en la
identificacién de aquellos riesgos que detecte en su actividad, sin perjuicio de su principal
responsabilidad como garante de la salud y seguridad de los trabajadores conforme a lo dispuesto
en el articulo 184 del Cédigo del Trabajo.

3. Alcance

Este Protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras, incluidas jefaturas y directivos/as,
de la Universidad Alberto Hurtado, independiente de su relacidon contractual, contratistas,
subcontratistas y de los proveedores. Ademads, se aplicard, cuando corresponda, a las visitas,
usuarios o clientes que acudan a nuestras dependencias o estudiantes en practica.

Este instrumento debe complementarse con el Modelo de Prevencién del acoso sexual, la
violencia y la discriminacién de género de la Universidad, realizado conforme lo dispuso la Ley
N°21.369, de 2021, que regula como prevenir, investigar, sancionar y erradicar dichas conductas®.

4. Definiciones

A continuacidn, se definen y describen algunas de las conductas relevantes para efectos del presente

Protocolo, pues deben ser prevenidas y/o controladas:

a) Acoso sexual: Es aquella conducta en que una persona realiza, en forma indebida, por cualquier
medio, requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen
o perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo
del Cédigo del Trabajo).
El acoso sexual implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de favores sexuales u
otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales como comentarios
sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, besos o intentos de realizarlas. La
caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por quien lo recibe.
El Reglamento de abordaje ante situaciones de Acoso Sexual, Discriminacidn y Violencia de
Género de la UAH? define acoso sexual como “cualquier accién o conducta de naturaleza o
connotacion sexual, sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica, no deseada o
no consentida por la persona que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la
igualdad de derechos, su libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un
entorno intimidatorio, hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus
oportunidades, condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia
de si tal comportamiento o situaciéon es aislado o reiterado” (art. 4 a). También contempla el
“acoso sexual ambiental”, que es el que “Se presenta cuando la persona que ejerce el acoso

3 Disponible en https://www.uahurtado.cl/wp-content/uploads/2023/09/Modelo-de-prevencion-UAH.pdf
4 Aprobado por la Resolucién de Rectoria UAH R-48-2022, de 14.09.2022.
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sexual crea un entorno laboral intimidatorio, hostil o humillante para la persona afectada

(articulo 4° p).

Como ejemplos de acoso sexual pueden mencionarse los siguientes (si bien siempre deben

considerarse el contexto y caso concreto en el que se presente la conducta):

o Enviar mensajes o imdagenes sexualmente explicitas o participar en acoso o coercién
sexualizada a través de plataformas digitales, sin el consentimiento del destinatario.

o Ofrecer recompensas o beneficios a cambio de favores sexuales o amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

o Presionar a alguien para que realice una actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros medios.

o Contacto o comportamiento sexual no deseado o no consensuado. Incluye contacto fisico,
roce contra alguien, pellizcos, besos deliberados no deseados.

o En general, cualquier requerimiento de caracter sexual no consentido por la persona que
los recibe

Acoso laboral: Toda conducta constitutiva de agresion u hostigamiento ejercida por el

empleador o por uno o mas trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier

medio, ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado
para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien que amenace o perjudique
su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo (articulo 2° inciso segundo del Cddigo del

Trabajo).

El acoso laboral, ademas de la agresion fisica, incluye el acoso psicolégico, abuso emocional o

mental, por cualquier medio, amenace o no la situacién laboral.

Como ejemplos de acoso laboral pueden mencionarse los siguientes (si bien siempre deben

considerarse el contexto y caso concreto en el que se presente la conducta):

o Juzgar el desempefio de un/a trabajador/a de manera ofensiva.

o Amenazar, difamar, coaccionar, gritar, discriminar arbitrariamente o avasallar a un/a
trabajador/a.

o Aislamiento, cortar o restringir el contacto de una persona con otras, privandola de redes
de apoyo social; en donde la persona pudiera ser aislada, apartada, excluida, rechazada,
ignorada, menospreciada, ya sea por orden de una jefatura o por iniciativa de compafieros
o compafieras de trabajo.

o Usar nombres ofensivos para inducir el rechazo o condena de la persona.

Usar lenguaje despectivo o insultante para menospreciar o degradar a alguien.

o Hacer comentarios despectivos sobre la apariencia, inteligencia, habilidades, competencia
profesional o valor de una persona.

o Obligar a un/a trabajador/a a permanecer sin tareas que realizar u obligarle a realizar
tareas que nada tienen que ver con su perfil profesional con el objetivo de denigrarlo o
menospreciar.

o Inducir intencionadamente a que a un/a trabajador/a cometa errores o tenga un mal
desempenio laboral.

o Expresar intenciones de dafiar o intimidar a alguien verbalmente.

o Enviar mensajes amenazantes, abusivos o despectivos por correo electrénico, redes
sociales o mensajes de texto

o Hacer comentarios despreciativos de otros referidos a cualquier caracteristica personal,
como género, etnia, origen social, vestimenta, o caracteristicas corporales.

o En general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como resultado el menoscabo,
maltrato o humillacion, o que amenace o perjudique la situacion laboral o situacién de
empleo.

o
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c)

d)

Violencia en el trabajo ejercidas por terceros ajenos a la relacion laboral: Son aquellas
conductas que afecten a las trabajadoras y a los trabajadores, con ocasion de la prestacion de
servicios, por parte de estudiantes, clientes, proveedores, usuarios, visitas, entre otros (articulo
2° inciso segundo del Codigo del Trabajo).

Como ejemplos pueden mencionarse los siguientes (considerando el caso concreto):

o Uso de garabatos, insultos o palabras ofensivas.

o Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

o Conductas que amenacen o resulten en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos
laborales utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

o Robo o asaltos en el lugar de trabajo

o Gritos, amenazas o coaccion.

Comportamientos incivicos: El incivismo abarca comportamientos descorteses o groseros que
carecen de una clara intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estdndares de
respeto mutuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés puede perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o violencia
necesarias de erradicar de los espacios de trabajo. Al abordar los comportamientos incivicos de
manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacién y evitar que evolucione
hacia transgresiones mas graves.

Para enfrentar eventuales comportamientos incivicos en el marco de las relaciones laborales se
debe:

o Usar un tono de voz apropiado y carente de agresividad cuando se habla.

o Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios propendiendo a una actuacién
amable en el entorno laboral.

o Elrespeto a los espacios personales del resto de las personas trabajadoras propendiendo
a consultar, en caso de dudas, sobre el uso de herramientas, materiales u otros
implementos ajenos.

o Mantener especial reserva de aquella informacion que se ha proporcionado en el contexto
personal por otra persona del trabajo, en la medida que dicha situaciéon no constituya
delito o encubra una situacién potencial de acoso laboral o sexual.

Sexismo: Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea
de que algunas personas son inferiores por razdén de su sexo o género.

El sexismo puede ser consciente y expresarse de manera hostil. El sexismo hostil defiende los
prejuicios de género tradicionales y castiga a quienes desafian el estereotipo de género, los que
en determinados contextos podrian dar lugar a conductas constitutivas de acoso.

Ejemplos de sexismo hostil son:

o Comentarios denigrantes para las mujeres o diversidades basados en dicha condicién.

o Humory chistes sexistas o discriminatorios hacia la mujer o diversidades basados en dicha
condicidn.

o Comentarios sobre fendémenos fisiolégicos de una mujer o diversidades.

o Silenciamiento o ninguneo basado en el sexo o género.

El sexismo inconsciente o benévolo hacia las mujeres -principalmente- son conductas que

deben propender a erradicarse de los espacios de trabajo en tanto, no buscando generar un

dafio, perpetldan una cultura laboral con violencia silenciosa o tolerada. Ejemplos de ello,
considerando el contexto y el caso concreto que se presente, son:

o Darle a una mujer una explicaciéon no solicitada cuando ella es experta en el tema. Lo
denominado en la literatura socioldgica como “mansplaining”.

o Interrumpir bruscamente a una mujer mientras habla y sin esperar que ella termine, lo
denominado en literatura sociolégica como “manterrupting”.
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o Todas las conductas paternalistas desde los hombres hacia las mujeres que constituyan
sexismo benévolo. Estas conductas asumen que las mujeres son menos competentes e
incapaces de tomar sus propias decisiones, lo denominado en la literatura sociolégica
“sexismo benevolente”.

f) Hostigamiento por ambiente sexista (tomado del articulo 4° q] del Reglamento de abordaje
ante situaciones de Acoso Sexual, Discriminacidn y Violencia de Género de la UAH): La creacién
de un entorno académico o laboral intimidatorio, hostil o humillante basado en los estereotipos
0 prejuicios asociados al sexo, género u orientacion sexual, cuando éste va dirigido no hacia una
persona particular, sino hacia determinados grupos o categorias de personas en general.

Se manifiesta en comportamientos tales como: comentarios homofdbicos o insultos sexistas,

bromas, chistes o gestos de contenido sexual desagradables u ofensivos; comentarios sexuales

gue pueden resultar molestos o groseros; exhibicién de materiales ofensivos por su caracter
sexista, sexualmente provocador o pornografico, entre otros.

g) Consentimiento (tomado del articulo 4° i] del Reglamento de abordaje ante situaciones de
Acoso Sexual, Discriminacién y Violencia de Género de la UAH): Manifestacién activa de la
voluntad de realizar o ser parte de una actividad sexual con una o mas personas. Es una
expresion explicita y no puede deducirse del silencio o resistencia de una persona. Cualquier
actividad sexual no consentida constituye una violacién o agresidn sexual respecto de quien no
expresd su voluntad de ser parte. El consentimiento considera una serie de condiciones y
caracteristicas:

i. Se da libremente: el consentimiento es tomado sin presiones, sin manipulaciones y en
un estado de lucidez.

ii. Con convencimiento: consentir implica realizar actividades que se aceptan
voluntariamente hacer.

iii. Es especifico: estar de acuerdo y decir si a una actividad o accion sexual (besar, por
ejemplo), no significa aceptar o ser parte de otras actividades (relaciones sexuales, por
ejemplo).

iv. Se brinda de manera informada: es consentimiento cuando se realiza una actividad con
toda la informacién al respecto (si alguien dice que usara un condén y luego no lo hace,
no hubo consentimiento).

V. Es reversible: cualquier actividad sexual puede detenerse en cualquier momento, si la
persona lo desea.

Se debe tener presente que existen conductas que, en general, no son consideradas acoso y
violencia, y tampoco son comportamientos incivicos, o sexismo inconsciente. Entre ellas, debiendo
considerar siempre el contexto y cada caso en particular, es posible advertir conductas relativas a los
comentarios y consejos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo, incluidos las evaluaciones
propias sobre el desempefio laboral o la conducta relacionada con el trabajo, la implementacion de
la politica de la Universidad o las medidas disciplinarias impuestas, la asignacion y programacion de
las cargas de trabajo, las variaciones en las asignaciones de trabajo y las funciones del puesto, la
aplicacion de medidas disciplinarias, la informacidn que se entregue a un/a trabajador/a sobre un
desempeiio laboral insatisfactorio o un comportamiento inadecuado, la aplicacion de cambios
organizativos o reestructuraciones y cualquier otro ejercicio razonable y legal de las funciones de
gestion, en la medida que exista respeto de los derechos fundamentales del trabajador o trabajadora
y que no sea utilizado subrepticiamente como mecanismo de hostigamiento y agresion hacia una
persona en especifico.

5. Principios de la prevencidn del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo
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La Universidad dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica Nacional
de Seguridad y Salud en el Trabajo, que sean pertinentes, aprobada a través del Decreto Supremo
N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsidon Social, y los principios para una gestion
preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en la forma en que estan
desarrollados en la Circular N2 3813 de la Superintendencia de Seguridad Social, de 7 de junio de
2024, los que se indican a continuacion.

5.1 Principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo:
a) Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como un derecho
fundamental: Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las personas
trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes laborales libres de
discriminacién, violencia y acoso.
b) Desarrollo de un enfoque preventivo de la seguridad y salud en el trabajo, a través de la gestidn
de los riesgos en los entornos de trabajo: El enfoque de las acciones derivadas de esta Politica
serd el de la prevencién de los riesgos laborales por sobre la proteccion de éstos, desde el disefio
de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando la eliminacidn o el control de los
riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros y saludables,
incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las personas
trabajadoras.
c) Equidad de género y diversidad: La gestidn preventiva y las politicas y programas de seguridad
y salud en el trabajo deben abordar las diferencias de género y diversidad, asegurando el respeto
y la promocidon de medidas de prevencion y proteccidon adecuadas para abordar tales diferencias.
d) Universalidad e inclusién: Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo favorecerdn a todas las personas trabajadoras
del sector publico o privado, cualquiera sea su condicién de empleo o modalidad 5 contractual,
sean estas dependientes o independientes, considerando, ademads, aquellas situaciones como: la
discapacidad, el estado migratorio, la edad o la practica laboral. Dichas acciones seran aplicadas
en todo lugar de trabajo en forma equitativa, inclusiva, sin discriminacién alguna, aplicando el
enfoque de género, diversidad y las diferencias étnicas y culturales.
e) Participacién y didlogo social: Se deben garantizar instancias y mecanismos de participaciény
de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestidn, regulacién
y supervision de la seguridad y salud en el trabajo.
f) Mejora continua: Los procesos de gestidn preventiva deberan ser revisados permanentemente
para lograr mejoras en el desempeno de las instituciones publicas y privadas, asi como de las
normativas destinadas a la proteccién de la vida y salud de las personas trabajadoras. En los
lugares de trabajo se efectuardn revisiones periddicas respecto de sus programas preventivos, los
que deberdn contener metas e indicadores claros y medibles. Los érganos de la administracién
del Estado, las entidades empleadoras y los organismos administradores del Seguro de la Ley
N°16.744 deberan adoptar las medidas que sean necesarias para dar cumplimiento a este
principio.
g) Responsabilidad en |la gestién de los riesgos: Las entidades empleadoras seran las responsables
de la gestidn de los riesgos presentes en los lugares de trabajo, debiendo adoptar todas las
medidas necesarias para la prevencidn de riesgos y la proteccidn eficaz de la vida y salud de las
personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica, sin perjuicio de la
colaboracion de las personas trabajadoras y sus representantes en la gestién preventiva. Las
empresas principales y usuarias deberan dar cumplimiento eficaz a su deber de prevencién y
proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo.
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5.2 Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo:

a) Politica de tolerancia cero: Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente de su posicion, género, edad,
orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros aspectos
indiciarios de cualquier discriminacién.

b) Valores fundamentales: Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las
personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.

c) Participacidn y didlogo social: Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las personas
trabajadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que abordan estos temas se
elaboren en colaboracién, con aportes de todas las partes interesadas. La participacién de las
personas trabajadoras desde una construccidén bipartita de entornos seguros y saludables sin
violencia y con perspectiva de género. La participacidén de los trabajadores en las acciones que se
definan en esta materia. Con todo, se debe hacer presente que las organizaciones sindicales, en
conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cdédigo del Trabajo, pueden formular
planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, relativos al mejoramiento de los
sistemas de prevencion de riesgos laborales.

d) Control de los riesgos en su origen: Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores
psicosociales protectores y promoviendo conductas empaticas y constructivas en los entornos de
trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el sexismo que pueden ser el preambulo para la
aparicion posterior o el desarrollo potencial del acoso o la violencia en el trabajo con perspectiva
de género.

e) Perspectiva de género: La perspectiva de género permite considerar en la gestién preventiva
la existencia de un impacto del género en las oportunidades, roles o interacciones sociales de las
personas, considerando las relaciones de poder asimétricas en la sociedad.

Derechos y deberes de la Universidad y de las personas trabajadoras

a) Personas trabajadoras:

o Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre de acoso y violencia.

Deber de tratar a todos con respeto y no cometer ninglin acto de acoso y violencia.
Deber de cumplir con la normativa de seguridad y la salud en el trabajo.

Derecho a denunciar las conductas de acoso y violencia al personal designado para ello.
Deber de cooperar en la investigacion de casos de acoso o violencia cuando le sea
requerido y mantener confidencialidad de la informacién.

o Derecho a ser informadas sobre el protocolo de prevencién del acoso laboral, sexual y
violencia con el que cuenta la entidad empleadora, y de los monitoreos y resultados de la
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

b) La Universidad Alberto Hurtado:

o Deber de generar medidas preventivas para evitar la violencia y el acoso, incluida la
violenciay el acoso por razéon de género, mediante la gestidn de los riesgos y la informacién
y capacitacion de las personas trabajadoras

o Deber de informar sobre los mecanismos para las denuncias de acoso y violencia y la
orientacidn de las personas denunciantes

o Deber de asegurar la estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion

o Deber de asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y
estén protegidos contra represalias

o Deber de adoptar las medidas que resulten de la investigacion del acoso o la violencia

o Deber de monitorear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo y de incorporar las mejoras que sean pertinentes como resultado

O O O O
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de las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.
7. Organizacion para la gestion del riesgo

En la identificacion de los riesgos y el disefio de las medidas para la prevencion del acoso laboral,
sexual y violencia en el trabajo, participaran en conjunto con la Direccion de Personas de la UAH los
miembros del Comité CEAL-SM / SUSESO, el Comité Paritario, presidido por Olaya Reyes Saldias, y el
Sindicato, presidido por Cristina Quezada Rodriguez.

Es responsabilidad de la Universidad la implementacion de medidas, la supervision de su
cumplimiento y la comunicacién con cualquier organismo fiscalizador con competencias sobre la
materia. Para estos fines, la entidad empleadora ha designado al Encargado de Prevencion de
Riesgos, Hans Karl Mall Rojas, correo electronico hmall@uahurtado.cl, nimero de teléfono
228897331. En el seguimiento y monitoreo de las medidas participara del mismo modo el Comité
Paritario de Higiene y Seguridad junto al Comité de Aplicacién CEAL-SM.

Se capacitard a las personas trabajadoras sobre el o los riesgos identificados y las medidas
preventivas mediante charlas presenciales, online y cursos e-learning. El responsable de estas
actividades serd Pablo Aynol Avendaiio, Jefe de Desarrollo Organizacional.

Los trabajadores(as) podran manifestar sus dudas e inquietudes referente a lo indicado en el
protocolo a la Direccién de Personas de la UAH a través del correo electrénico
direccionpersonas@uahurtado.cl.

Tratdndose de personas sujetas al régimen de subcontratacién la Universidad se coordinara con
la contratista y/o subcontratista respectivo para dar cumplimiento a las normas de prevencion y
vigilard su cumplimiento por parte de dichas empresas. Lo anterior quedara establecido en el
Reglamento Interno de Empresas Contratistas y Subcontratistas de la Universidad Alberto Hurtado.

La atencidén y recepcion de las denuncias de acoso sexual, laboral o violencia en el trabajo, sera
realizada por la Directora Juridica de la UAH, Pamela Labrin Palma, y la orientacién a los o las
denunciantes le corresponderd al Director de Personas de la UAH, Jorge Villegas Leiva, en ambos
casos a través del correo electrénico denunciasleykarin@uahurtado.cl.

En la confeccidn de este Protocolo participaron integrantes de los equipos de la Direccién de
Personas, la Direccion de Género y la Direccidn Juridica-Secretaria General, envidndose el texto para
conocimiento y opinidn del Sindicato de Trabajadores de la UAH y del Comité Paritario.

Las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220 N°8 del Cédigo del
Trabajo podran formular planteamientos y peticiones, exigiendo su pronunciamiento, con el objetivo
de mejorar la prevencién de los riesgos establecidos en el presente protocolo.

Il. GESTION PREVENTIVA

La prevencion del acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo contempla la gestion de los
factores de riesgo psicosociales, y la identificacidn y eliminacion de los comportamientos incivicos y
sexistas. Muchos de los factores de riesgo psicosocial, como la sobrecarga de trabajo, el escaso
reconocimiento del esfuerzo realizado, la justicia organizacional, la vulnerabilidad y otros factores
similares, cuando son mal gestionados suelen ser el antecedente mas directo de las conductas de
acoso y violencia en el trabajo. Pero también los comportamientos incivicos y sexistas pueden ser el
comienzo de una escalada de conductas que terminan en violencia y acoso, sobre todo el acoso y la
violencia por razones de género.

La Universidad Alberto Hurtado se compromete en este protocolo de prevenciéon del acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo a la mejora continua que permita identificar y gestionar los
riesgos psicosociales en su matriz de riesgos.

Asimismo, ha elaborado una politica preventiva del acoso laboral, el acoso sexual y la violencia
en el lugar de trabajo que se adjunta como anexo al final de este protocolo y que sera revisada, en
forma participativa, cada dos afios.
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1. Identificacion de los factores de riesgo

Se identificaran las situaciones y conductas que pueden dar origen al acoso laboral relacionadas
con las caracteristicas organizacionales y la presencia de factores de riesgos psicosociales laborales,
asi como la existencia de conductas inciviles o sexistas, de acoso sexual o violencia en el trabajo, a
lo menos cada dos afios.

Para ello, se analizaran los resultados de la aplicacidn del cuestionario CEAL- SM, asi como, el
numero de licencias médicas, de denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de
situaciones de acoso o de violencia externa; las solicitudes de intervencidn para resolver conflictos
y el nimero de denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del
Trabajo, entre otros, registradas durante el periodo de evaluacioén.

La identificacién y evaluacién de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la
participacidn de los trabajadores, miembros del Comité Paritario de Higiene y Seguridad y del Comité
de Aplicaciéon CEAL-SM.

Considerando la encuesta CEAL 2023 se identifican los siguientes factores de riesgo:

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO

Carga de Trabajo (CT) (CEAL 2023)

EXIGENCIAS EMOCIONALES (ES) (CEAL 2023)
EQUILIBRIO TRABAJO Y VIDA PRIVADA (TV) (CEAL 2023)
VULNERABILIDAD (VU) (CEAL 2023)

COMPANERISMO (CM) (CEAL 2023)

CONFLICTO DE ROL (CR) (CEAL 2023)

CALIDAD DE LIDERAZGO (CASO 2023)

2. Medidas para la prevencidén

En base al diagndstico realizado y la evaluacidn de riesgos, se programaran e implementaran
acciones o actividades dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual.

La siguiente matriz busca garantizar un ambiente laboral seguro y respetuoso, enfocandose en la
prevencion de los factores de riesgo identificados en el apartado anterior a través de medidas de
intervencidn que se estiman adecuadas.

Ademas, se abordé la violencia de terceros, considerando la opinidn de las personas trabajadoras
(encuesta CEAL). Se establecieron iniciativas sobre sexismo y comportamientos incivicos,
complementado con capacitaciones para jefaturas y trabajadoras/es sobre conductas de acoso y sus
efectos, asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso.

Las medidas se integraron en un programa estructurado que incluye plazos y medios de
verificacion, y se comunicara a todos los trabajadores mediante correo electrénico institucional,
permitiendo que planteen dudas y sugerencias a través del correo electrdnico
direccionpersonas@uahurtado.cl. A continuacidén, se presenta el cuadro de iniciativas para su
implementacion, todas bajo la responsabilidad de la Direccién de Personas (DIPER):

MEDIDAS DE PREVENCION A IMPLEMENTAR

INICIATIVA OBIJETIVO RIESGO ALCANCE PLAZO VERIFICADOR
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Desarrollar en Directivos
de la universidad las
competencias necesarias
para promover y gestionar|esCARGA DE
los equipos de la TRABAJO (CT)
Formacion de Universidad, «COMPANERIS Lista de
Liderazgos para manteniendo una alta MO (CM) Directivos UAH Enero— |asistencia -
Directi\:gos P motivacion, generando un|¢CONFLICTO DE Abril 2025 |Evaluaciones
fuerte compromiso con la | ROL (CR) de actividad
misién y los proyectos «CALIDAD DE
institucionales, y LIDERAZGO
fomentando relaciones
saludables y colaborativas
dentro del equipo.
Taller sobre acoso
sexual, laboral y «VULNERABILID
violencia en el AD (VU) Personas que Octubre Lista de
trabajo, protocolo y *«COMPANERIS [tengan a su 2024 - asistencia -
procedimiento de MO (CM) cargo equipo/s Abril 2025 Evaluaciones
investigacion y *CALIDAD DEL |de trabajo de actividad
sancion. Para LIDERAZGO
Jefaturas.
Taller sobre acoso
sexual, laboral y «VULNERABILID
violencia en el AD (VU) Enero — Lista de
trabajo., protocolo y ¢COMPANERIS Directivos UAH  [Diciembre a5|sten(3|a -
procedimiento de MO (CM) 5025 Evaluaciones
investigacion y Socializar inf ., *CALIDAD DEL de actividad
sancién. Para ocializar informacion - \nepa7GO
L sobre buen trato,
Directivos. . . .
— violencia en el trabajo,
Capacitacién sobre .
| laboral protocolos y normativa,
acc?s<|) se>.<ua ! al ora desde una perspectiva de ¢ VULNERABILID
Zr;/fa?:c'?;r;folo género. AD (VU) Enero Lista de
1, P y +COMPARNERIS |Personassin | asistencia -
procedimiento de e Diciembre .
investieacion MO (CM) supervision 2025 Evaluaciones
Sanciéﬁ Paray «CALIDAD DEL de actividad
personas sin cargo de LIDERAZGO
jefatura.
Campania
comunicacional buen ¢VULNERABILID Indicadores
trato, acoso sexual, AD (VU) oda la Enero de
laboral y violencia en +«COMPARNERIS . . L
. comunidad Diciembre [publicaciones
el trabajo, protocolo MO (CM) universitaria 2025 (leads o
y procedimiento de ¢CALIDAD DEL similares)
investigacién y LIDERAZGO '
sancion.
Talleres de Abordar la distribucion de Personas que Enero Lista de
sensibilizacidn carga |carga de trabajo desde «CARGA DE tengan a su Diciembre asistencia -
laboral con enfoque |una perspectiva de TRABAJO (CT) |cargo equipo/s 2025 Evaluaciones
de género género, en cuanto a como de trabajo de actividad
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inciden estereotipos y
roles de género
Formalizar funciones Descrintores
Actualizacién perfiles |actuales, con el fin de «CARGA DE Persona planta 2025 de carpo
de cargo clarificar ambitos de TRABAJO (CT) |UAH g
» formalizados
accion.
Desarrollar en las
jefaturas de la universidad [¢CARGA DE
las competencias TRABAJO (CT)
necesarias para gestionar |[*EXIGENCIAS
de manera efectiva a sus | EMOCIONALES
equipos, manteniendo (ES) Personas planta Lista de
L. L - Enero - . .
Formacion de una alta motivacion, ¢COMPANERIS |quetenganasu|_. . asistencia -
. . Diciembre .
Liderazgos generando un fuerte MO (CM) cargo equipo/s 2025 Evaluaciones
compromiso con la misién|¢CONFLICTO DE |de trabajo de actividad
v los proyectos de la ROL (CR)
universidad, y . CALIDA
fomentando relaciones D DE
saludables y colaborativas | LIDERAZGO
dentro del equipo.
Brindar a las personas con Personas que
Tallgrles sobre la mayor gxposmon, EXIGENCIAS ocupen c.argos Lls.ta de .
gestion de herramientas para la que impliquen (2024 - asistencia -
. .. . EMOCIONALES ., .
emocionesy el gestion de emociones y el (ES) atencién de 2025 Evaluaciones
autocuidado autocuidado en sus publico externo de actividad
lugares de trabajo y/o estudiantes.
«EXIGENCIAS
EMOCIONALES
Guia de Entregar herramientas (ES) Personas que
orientaciones para el concretas a jefaturas para |¢COMPANERIS tengan a squ Enero —
cuidado de Iosp la promocién del cuidado | MO (CM) cargo equipo/s Diciembre [Manual
A de equipos en la «CONFLICTO DE | frabg_op 2025
quip universidad ROL (CR) )
«CALIDAD DEL
LIDERAZGO
Campafia Promover eI.conoumlento «EQUILIBRIO Indicadores
L en la comunidad, Toda la Enero- |de
comunicacional e g TRABAJOY . . L
e respecto a la conciliacion comunidad Diciembre [publicaciones
conciliacién vida . VIDA PRIVADA . o
. de la vida personal, universitaria 2025 (leads o
trabajo . (TV) ..
familiar y laboral similares).
. VULNE
Politica de buen trato RABILIDAD
i0 \"AV)
y prevencion del Promover el buen trato en (vu) Toda la Marzo -
acoso laboral, el . ° COMPA . .. Documento
la comunidad . comunidad Diciembre|” "
acoso sexual y la . . NERISMO (CM) | . o politica
. . universitaria universitaria 2025
violencia en el lugar ° CALIDA
de trabajo D DEL
LIDERAZGO
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Capacitar al personal
propio de la universidad
en el manejo efectivo de
Forma?uon para el ' denu'nC|as y conflictos «VULNERABILID |Equipos RR.HH. |[Enero — Oc’Fu'bre 2024
manejo de denuncias|relacionados con la L . - Diciembre

. . . AD (VU) Y juridicos Abril 2025
y conflictos violencia laboral, el acoso 2025
laboral y el acoso sexual,
en el marco del nuevo
protocolo institucional.
Facilitar un espacio de
evaluacién y reflexion
para que los miembros
Taller trabajo en del equipo puedan
equipo (para equipos [analizar su desempefio
que lo requieran). colectivo, identificar areas
de mejora y fortalecer las
relaciones interpersonales
v el clima laboral.

Equipos de Lista de
~ . Marzo - . .
¢COMPANERIS |[trabajo con Diciembre asistencia -
MO (CM) problemas de Evaluaciones
. . 2025 .
compaiferismo de actividad

3. Mecanismos de seguimiento

La Universidad junto con la participacién de los miembros del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, y del Comité de Aplicaciéon del cuestionario CEAL-SM, evaluard anualmente el
cumplimiento de las medidas preventivas programadas en esta materia y su eficacia, identificando
aspectos para la mejora continua de la gestion de los riesgos.

En esta evaluacidn se consideraran los resultados del cuestionario CEAL/SM, cuando corresponda
su medicidn; el nimero denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de
acoso o de violencia externa; solicitudes de intervencién para resolver conflictos y el nimero de
denuncias por acoso o violencia presentadas en la empresa o ante la Direccién del Trabajo, entre
otros, registradas en el periodo de evaluacion.

Se elaborara un informe con los resultados de esta evaluacién, que podra ser consultado por las
personas trabajadoras solicitdndolo a direccionpersonas@uahurtado.cl.

lll. Medidas de Resguardo de la Privacidad y la Honra de las personas involucradas

La Universidad establecera medidas de resguardo de la privacidad y la honra de todos los
involucrados en los procedimientos de investigacidn de acoso sexual o laboral -denunciantes,
denunciados, victimas y testigos -, disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos
denunciados y de su investigacidn, y prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan
colocar en riesgo su integridad fisica o psiquica.

IV. Difusion

Se dard a conocer el contenido de este Protocolo a las personas trabajadoras, mediante el
correo electrdnico institucional y se pondra a disposicién de la comunidad en la pagina web
institucional. Asimismo, sus disposiciones se incorporaran en el Reglamento Interno el protocolo se
dard a conocer a los trabajadores al momento de la suscripcion del contrato de trabajo y se
incorporard en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad en el trabajo (RIOHS).

V. Control de Cambios.

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION N° FECHA OBSERVACIONES
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Diciembre de 2024

12 version Protocolo de Prevencion del Acoso
Sexual, Laboral y la Violencia en el Trabajo de la
Universidad Alberto Hurtado.
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ANEXO N° 5 POLITICA PREVENTIVA DEL ACOSO LABORAL, EL ACOSO SEXUAL Y LA
VIOLENCIA EN EL LUGAR DE TRABAJO.

La Universidad Alberto Hurtado declara que no tolerard ni permitird conductas que puedan generar
o constituir situaciones de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, debiendo las relaciones
interpersonales basarse siempre en el buen trato y el respeto mutuo, independientemente de la
posicidén, género, edad, orientacién sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas
de las personas trabajadoras.

Reconoce, ademas, que el acoso y la violencia puede derivar de una mala gestién de los riesgos
psicosociales en el trabajo y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener un ambiente
de trabajo seguro y saludable.

También es consciente de que la violencia y el acoso son también producto de comportamientos
incivicos y sexistas, y se compromete a desarrollar acciones para abordarlas.

Este compromiso es compartido tanto por la direccién de la UAH como por las personas
trabajadoras, que se unen en un esfuerzo colaborativo y participativo para prevenir y erradicar estas
conductas.

A través del didlogo social y la formaciéon continua, promoveremos una cultura de respeto, seguridad
y salud en el trabajo, en la que se dara pleno cumplimiento a los principios establecidos en la Politica
Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo que sean pertinentes, politica que fue aprobada a través
del Decreto Supremo N° 2, de 2024, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, asi como a los
principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, en
la forma en que estdn desarrollados en la Circular N2 3813 de la Superintendencia de Seguridad
Social, de 7 de junio de 2024.

Los principios sefialados se reproducen a continuacion;

1. Principios de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo:

a) Respeto a la vida e integridad fisica y psiquica de trabajadores y trabajadoras como un
derecho fundamental: Se debe proteger efectivamente la dignidad y garantizar a todas las
personas trabajadoras el respeto a su integridad fisica y psicosocial, incluidos ambientes
laborales libres de discriminacion, violencia y acoso.

b) Desarrollo de un enfoque preventivo de la sequridad y salud en el trabajo, a través de la
gestion de los riesqos en los entornos de trabajo: El enfoque de las acciones derivadas de
esta Politica serd el de la prevencion de los riesgos laborales por sobre la proteccion de éstos,
desde el disefio de los sistemas productivos y puestos de trabajo, priorizando la eliminacion
o el control de los riesgos en el origen o fuente, para garantizar entornos de trabajo seguros
y saludables, incluyendo sus impactos en las dimensiones fisicas, mentales y sociales de las
personas trabajadoras.

¢) Equidad de género y diversidad: La gestion preventiva y las politicas y programas de
seguridad y salud en el trabajo deben abordar las diferencias de género y diversidad,
asegurando el respeto y la promocion de medidas de prevencion y proteccion adecuadas
para abordar tales diferencias.

d) Universalidad e inclusion: Las acciones y programas que se desarrollen en el marco de la
Politica Nacional de Sequridad y Salud en el Trabajo favorecerdn a todas las personas
trabajadoras del sector publico o privado, cualquiera sea su condicion de empleo o
modalidad contractual, sean estas dependientes o independientes, considerando, ademds,
aquellas situaciones como: la discapacidad, el estado migratorio, la edad o la prdctica
laboral. Dichas acciones serdn aplicadas en todo lugar de trabajo en forma equitativa,
inclusiva, sin discriminacion alguna, aplicando el enfoque de género, diversidad y las
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diferencias étnicas y culturales.

e) Participacion y didlogo social: Se deben garantizar instancias y mecanismos de participacion
y de didlogo social a las personas trabajadoras y entidades empleadoras en la gestion,
regulacion y supervision de la sequridad y salud en el trabajo.

f) Mejora continua: Los procesos de gestion preventiva deberdn ser revisados
permanentemente para lograr mejoras en el desempefio de las instituciones publicas y
privadas, asi como de las normativas destinadas a la proteccion de la vida y salud de las
personas trabajadoras. En los lugares de trabajo se efectuardn revisiones periodicas
respecto de sus programas preventivos, los que deberdn contener metas e indicadores claros
y medibles. Los organos de la administracion del Estado, las entidades empleadoras y los
organismos administradores del Seguro de la Ley N°16.744 deberdn adoptar las medidas
que sean necesarias para dar cumplimiento a este principio.

g) Responsabilidad en la _gestion de los riesqos: Las entidades empleadoras serdn las
responsables de la gestion de los riesgos presentes en los lugares de trabajo, debiendo
adoptar todas las medidas necesarias para la prevencion de riesgos y la proteccion eficaz de
la vida y salud de las personas trabajadoras de acuerdo con lo establecido en esta Politica,
sin perjuicio de la colaboracion de las personas trabajadoras y sus representantes en la
gestion preventiva. Las empresas principales y usuarias deberdn dar cumplimiento eficaz a
su deber de prevencion y proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo.

2. Principios para una gestion preventiva en materia de riesgos psicosociales en el lugar de

trabajo:

a) Politica de tolerancia cero: Fomentar una cultura de respeto mutuo, donde cada persona
trabajadora se sienta valorada y reconocida independientemente de su posicion, género,
edad, orientacion sexual, discapacidad, nacionalidad, etnia o creencias religiosas u otros
aspectos indiciarios de cualquier discriminacion.

b) Valores fundamentales: Compromiso de crear un entorno de trabajo seguro donde todas las
personas trabajadoras puedan realizar sus funciones sin miedo a sufrir violencia o acoso.

¢) Participacion y didlogo social: Compromiso de fomentar un didlogo abierto entre las
personas trabajadoras y empleadores, asegurando que los protocolos que abordan estos
temas se elaboren en colaboracion, con aportes de todas las partes interesadas. La
participacion de las personas trabajadoras desde una construccion bipartita de entornos
seguros y saludables sin violencia y con perspectiva de género. La participacion de los
trabajadores en las acciones que se definan en esta materia. Con todo, se debe hacer
presente que las organizaciones sindicales, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 220
N°8 del Cddigo del Trabajo, pueden formular planteamientos y peticiones, exigiendo su
pronunciamiento, relativos al mejoramiento de los sistemas de prevencion de riesgos
laborales.

d) Control de los riesqgos en su origen: Eliminar o controlar el riesgo potenciando factores
psicosociales protectores y promoviendo conductas empdticas y constructivas en los
entornos de trabajo, incluidas aquellas conductas inciviles y el sexismo que pueden ser el
preambulo para la aparicion posterior o el desarrollo potencial del acoso o la violencia en el
trabajo con perspectiva de género.

e) Perspectiva de género: La perspectiva de género permite considerar en la gestion preventiva
la existencia de un impacto del género en las oportunidades, roles o interacciones sociales
de las personas, considerando las relaciones de poder asimétricas en la sociedad.

Esta politica se dara a conocer a los trabajadores(as) mediante la divulgacién a toda la comunidad
mediante correo electrdnico, ademas de publicarse en el sitio web institucional. Debera ser revisada,
en forma participativa, cada dos afios.
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