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Preambulo

El Modelo de Prevencién del acoso sexual, discriminacion y
violencia de género (2025) de la Universidad Alberto Hurtado
(UAH), en adelante, el Modelo de prevencion (2025), se sitla
en el marco legal € institucional vigente, integrando principios
éticos, legales y formativos. Este modelo se sustenta en el
marco filosofico-institucional de la Universidad, cuya mision
es contribuir a la formacion de profesionales desde una
perspectiva humanista y jesuita orientada al bien comun.

La tradicion educativa de la Compafiia de Jesus, que guia el
qguehacer universitario, promueve la excelencia académica,

la reflexion critica, la formacion en valores, la busqueda de la
verdad y el compromiso con la justicia social. En coherencia
con ello, la UAH aspira a una formacion integral que abarca
dimensiones académicas, humanas y éticas, preparando a sus
estudiantes para enfrentar los desafios contemporéaneos con
responsabilidad social y sensibilidad frente a las desigualdades.

Como marco institucional, se identifica la Politica Integral

de Género, Diversidad y Equidad (PIGDE), la cual tiene

como principios al enfoque de Derechos Humanos vy la
perspectiva de género interseccional para reconocer las
diversas estructuras sociales que condicionan las trayectorias
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y experiencias de vida de cada persona. En segundo lugar, la
planificacion Estratégica UAH 2030 (PEI 2030 UAH) donde
se reafirma el compromiso institucional de transversalizar la
perspectiva de género en el quehacer universitario y en su
estructura organizacional, asegurando condiciones de igualdad
sustantiva y equidad en todos los &mbitos.

En el plano normativo, el Modelo de prevencion (2025)
responde a lo establecido en la Ley N© 21.369, que exige a

las instituciones de educacion superior contar con politicas
integrales, modelos para prevenir, investigar y sancionar el acoso
sexual, la violencia y la discriminacion de género, garantizando
ambientes educativos seguros v libres de violencia.

Asimismo, se vincula con los Criterios y Estandares de
Acreditacion Institucional definidos por la Comisién Nacional

de Acreditacion (CNA), conforme a la Ley N© 21.091 sobre
Educacion Superior y la Ley N© 20129, que refuerzan el
compromiso universitario con la calidad, la equidad y la inclusion.

Este Modelo también dialoga con otras normativas y
reglamentos institucionales que orientan el funcionamiento y
los derechos y deberes de la comunidad universitaria que, en
conjunto, proporcionan el sustento institucional necesario para
resguardar la convivencia, la seguridad y el gjercicio pleno de
derechos al interior de la Universidad.

De este modo, la implementacion del Modelo constituye

una prioridad institucional que requiere el compromiso
ético-poalitico y la participacion activa de toda la comunidad
universitaria, con el fin de avanzar hacia una convivencia
respetuosa, inclusiva y libre de violencia de género, en
coherencia con los principios del sello humanista y jesuita que
orienta a la UAH.

5 Modelo de prevencion del acoso sexual, discriminacion y violencia de género uah

Universidad
Alberto Hurtado



Introduccion

Desde el afio 2017 la Universidad Alberto Hurtado ha
fortalecido progresivamente su trabajo en materia de género,
instalando mecanismos institucionales orientados a la
prevencion, abordaje y seguimiento de situaciones de acoso
sexual, violencia y discriminacion de género.

Un momento de gran avance, son las movilizaciones
estudiantiles del Mayo feminista (2018), que impulsaron el
acuerdo de compromisos institucionales plasmados en la
Agenda de Género, donde se definieron acciones y avances
prioritarios para la comunidad universitaria de la UAH.

A mediados del 2021 se publica la Ley N© 21.369, que regula
el acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género en el
ambito de la educacion superior. La ley establece obligaciones
para las instituciones, entre ellas contar con una politica
integral de género, un diagndstico institucional, un modelo de
prevencion y un modelo de investigacion y sancion. El plazo
para cumplir con estas obligaciones fue de un afio.

La UAH respondié este mandato con la creacion de la
Direccién de Género, Diversidad y Equidad (DGDE) que
en conjunto con las unidades especializadas en género
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y derechos humanos son responsables de liderar la
implementacion de la ley; y la creacion de la Politica Integral
de Género, Diversidad y Equidad (PIGDE) durante el 2021. El
Diagnéstico institucional se aplicod en el primer semestre 2022
y el modelo de Investigacion y Sancion se materializé con el
Reglamento de Abordaje ante situaciones de acoso sexual,
violencia y discriminacién de género en septiembre del 2022.
Respecto al modelo de prevencion, este tuvo su primera
version en 2022, la segunda en 2023 y el presente documento
es su version 2025.

Durante el 2025 se ha llevado a cabo un proceso de evaluacion
y actualizacion de estos instrumentos, mediante un trabajo
coordinado con los estamentos académico, administrativo

y estudiantil. Este proceso ha contemplado instancias
participativas de revision y discusion, orientadas a fortalecer la
pertinencia y eficacia del modelo.

El Modelo de Prevencion (2025) reafirma el compromiso
institucional con la construccion de espacios seguros, libres
de violencia y orientados a la promocién y proteccion de los
derechos humanos. Para ello, la Universidad debe disponer
de los recursos humanos y presupuestarios suficientes
para la implementacion cabal de la PIGDE, los procesos

de investigacion y sancion, las medidas de proteccion,
acompafiamiento y reparacion, y las acciones preventivas
definidas en este modelo.
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Marco normativo
nacional e internacional

La prevencion del acoso sexual, la violencia y la discriminacion
de género en las instituciones de educacion superior se
sustenta en un sélido marco normativo internacional y nacional,
construido a partir de décadas de movilizacion social y del
progresivo reconocimiento de los derechos humanos de las
mujeres y de las diversidades sexogenéricas. Este conjunto de
instrumentos establece principios y obligaciones que orientan
las politicas vigentes en Chile y que han permitido consolidar
estandares para el abordaje institucional de estas materias, en
especial a partir de la promulgacion de la Ley N© 21.369.

En el plano internacional, Chile ha suscrito acuerdos
fundamentales que reconocen la igualdad de todas las
personas condenando cualquier forma de discriminacion

o violencia basada en el género. Entre ellos, destaca la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, que
proclama la igualdad en dignidad y derechos sin distincion
alguna. A esto se suma la Convencion sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
ratificada en 1989, la cual establece obligaciones estatales para
prevenir, sancionar y erradicar la discriminacidon de género;

y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
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y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém do Par3),
ratificada en 1998, que reconoce la violencia contra la mujer
como una violacion de los derechos humanos y compromete a
los Estados a actuar de manera decidida para erradicarla.

Asimismo, en materia de derechos de las diversidades
sexogenéricas, Chile suscribié en 2008 la Declaracion de
Naciones Unidas sobre Orientacién Sexual e Identidad de
Género, que condena la violencia, la discriminacion y la
estigmatizacion basadas en orientacion sexual e identidad
de género. A estos instrumentos se suman los Principios
de Yogyakarta y la Declaracion de Beijing, que, aungue no
vinculantes, poseen una relevancia sustantiva al establecer
estandares internacionales orientados a la proteccion de las
personas LGBTIQA+ y a la consolidacion de politicas inclusivas
fundamentadas en un enfoque de derechos humanos.

En el &mbito nacional, la Constitucion Politica de la Republica de
Chile establece en su articulo 1° que “las personas nacen libres
e iguales en dignidad y derechos”, principio rector que orienta
toda la legislacion relativa al respeto, promocion y garantia de los
derechos humanos. En coherencia con ello, la Ley N.2 20.609
(Ley Antidiscriminacion, 2012) establece medidas para prevenir
y sancionar actos de discriminacion arbitraria, mientras que la
Ley N.2 21,120 (2018) reconoce y protege la identidad de género,
asegurando el derecho de todas las personas a ser tratadas
conforme a su identidad autopercibida.

En el afio 2024, Chile establece la Ley 21.675, ley Integral sobre
la violencia de género para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra las mujeres en todas sus formas, incluyendo
fisica, sexual, econdmica, psicoldgica, laboral, ginecoldgica y
politica. La ley establece deberes de prevencion y proteccion
para todos los 6rganos de la Administracion del Estado y
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busca una atencion coordinada para las victimas. Un avance
clave para prevenir la revictimizacion y facilitar la investigacion
y el cumplimiento de medidas cautelares

En el &mbito educativo, la Ley General de Educacion N.2
20.370 consagra la dignidad de las personas y el respeto a

los derechos humanos como principios fundamentales del
sistema educativo. A su vez, la Ley de Educacion Superior N.2
21.091 establece que el respeto y promocion de los derechos
humanos debe orientar permanentemente la actuacion de las
instituciones de educacion superior, tanto en sus procesos
formativos y organizacionales como en las relaciones
laborales, advirtiendo que el acoso sexual, el acoso laboral

y la discriminacién arbitraria constituyen vulneraciones a la
dignidad humana. Complementariamente, la Ley N.221.094
sobre Universidades del Estado incorpora prohibiciones
explicitas respecto de actos atentatorios contra la dignidad de
las personas, incluyendo el acoso sexual, el acoso laboral y la
discriminacion arbitraria.

En virtud de este marco legal, la Universidad Alberto Hurtado se
compromete a garantizar ambientes seguros, libres de violencia
y respetuosos de los derechos humanos, orientando de manera
clara el desarrollo del presente Modelo de Prevencion.
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Diagnostico institucional
sobre violencia de género:
datos vy hallazgos relevantes

En conformidad con lo dispuesto en la letra a) del articulo 5°
de la Ley N© 21.369 y su Circular interpretativa, el Modelo

de Prevencion del Acoso Sexual, Violencia y Discriminacion

de Género incorpora un diagnoéstico institucional orientado a
identificar, analizar y evaluar aquellas actividades, procesos

e interacciones institucionales que generan o incrementan el
riesgo de ocurrencia de conductas de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género al interior de la Universidad.

Para la actualizacion 2025 del Modelo de Prevencion, se
consideraron como fuentes de evidencia: 1) el informe
“Diagndstico para la prevencion del acoso sexual, violencia y
discriminacion de género”, aplicado en la UAH durante agosto
2022; 2) Los informes en sus versiones 2022 y 2023-24 del
Sistema de Indicadores de la Politica Integral de Género,
Diversidad y Equidad (SI-PIGDE) los cuales constituyen los
mecanismo de monitoreo y evaluacion exigidos en el Articulo
30 de la ley a la politica integral de género; 3) Los informes
dispuestos por la Unidad de Participacion Estudiantil (unidad
no vigente actualmente) y por la Direccion de Personas

en sus versiones anuales 2023 y 2024; 4) El informe de
Autoevaluacion 2023 de la Acreditacion institucional y 5) Los
registros de atenciones de primera acogida por Ley N© 21.369.

nnnnnnn
A\b H td
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I. DIAGNOSTICO INICIAL (2022)

El Diagnéstico 2022 levantd una linea base sobre la percepcion
de riesgo de vivir violencia o discriminacion de género en
espacios relacionados con la Universidad, asi como sobre las
experiencias de discriminacion, violencia 0 acoso ocurridas en
los cinco afios previos a su aplicacion.

En relacién con la percepcion de riesgo, los espacios
identificados como més peligrosos fueron los alrededores de
la Universidad durante la noche, los alrededores durante el dia
y las redes sociales vinculadas a personas de la comunidad
universitaria. En cuanto a las experiencias de violencia o
acoso sexual, el 13% de quienes respondieron declard haber
vivido alguna situacion en los Ultimos cinco afos, siendo las
mas recurrentes las miradas, sonidos o gestos obscenos y los
acercamientos que irrumpen el espacio personal.

Entre quienes declararon haber experimentado una

situacion de violencia o acoso, los lugares de ocurrencia mas
mencionados fueron los espacios de encuentro social dentro
de la Universidad, como casino, patios y areas de descanso;
los espacios de aprendizaje, como aulas, auditorios y biblioteca;
y los lugares de transito. En cuanto al género y al rol de la
persona sefialada como agresora, un 85% corresponde a
personas de género masculino, principalmente estudiantes,
seguidos por personas académicas y funcionarias/os.

Respecto a la discriminacion de género, el 16% declard haber
experimentado alguna situacion en los cinco afios previos,
siendo los espacios de aprendizaje y los espacios de encuentro
social los mas cominmente reportados.
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II. ATENCIONES PRIMERA ACOGIDA
PERIODO 2022-2025

Los datos reportados por el SI-PIGDE para los afios 2022,
2023 y 2024, junto con los informes anuales de las unidades
de atencién, permiten identificar las situaciones de riesgo mas
prevalentes que fundamentan la construccion de este modelo.
En este periodo, los registros de primera acogida son los que
aportan informacion mas detallada sobre las caracteristicas

y tendencias de las situaciones que afectan a estudiantes y
personas trabajadoras.

Situaciones en quienes estudian en la UAH

Durante el periodo 2022-2025, las principales situaciones
tipificadas segun la Ley N.2 21.369 corresponden a violencia
de género, acoso sexual y discriminacion de género. En total
se registraron 70 atenciones por violencia de género, 37 por
acoso sexual y 17 por discriminacion de género (Gréfico 1).

Grafico 1

Situaciones identificadas en primera acogida a estudiantes,
segun tipificacion Ley N.° 21.369. Periodo 2022 - 2025*

37 17 70

Acoso sexual Discriminacion de género Vidlencia de género
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La mayoria de las personas afectadas corresponden al género
femenino, con un 90,2% del total de atenciones del periodo.
En menor proporcion se registraron atenciones a personas

de género masculino, no binarias y transmasculinas. Los tipos
de violencia de género identificados incluyen acoso sexista,
ciberviolencia, hostigamiento, violencia sexual, violencia fisica y
amenazas (Grafico 2).

Gréfico 2

Cantidad de atenciones de primera acogida segin
género. Periodo 2022-2025
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En cuanto a las personas sefialadas como agresoras, estas
corresponden mayoritariamente a hombres, y las situaciones
de violencia de género se concentran principalmente en
vinculos cercanos al interior de la comunidad universitaria. En
2025, predomina el vinculo entre estudiantes (40,9%), seguido
por pareja o ex pareja sexo-afectiva (25,0%) y por el vinculo
académico entre personal académico y estudiantes (18,2%),
este UItimo con un aumento significativo respecto de 2024
(Gréfico 3).
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Grafico 3
Vinculo con la persona sefalada como agresora en 2025
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Situaciones en quienes trabajan en la UAH

En el caso de personas trabajadoras, se registraron

21 atenciones de primera acogida entre 2022 y 2025.

Las situaciones méas frecuentes fueron violencia de
género, seguida de discriminacion de género y, en menor
medida, acoso sexual. Del total de personas atendidas, 19
corresponden a género femenino y 2 a género masculino
(Véase Anexo 1, Tabla 1).

En 2025 se identificaron cuatro situaciones vinculadas a
violencia de género. Uno de estos casos corresponde a acoso
sexual, mientras que los tres restantes se relacionan con
discriminacion de género expresada a través de comentarios
sexistas, asignacion de roles basada en estereotipos de género
y desvalorizacion del trabajo realizado. Estas situaciones
evidencian que, ademas de los hechos de acoso sexual,
persisten manifestaciones cotidianas de discriminacion que
reproducen desigualdades y afectan las condiciones laborales
de las personas trabajadoras.
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Derivaciones psicolégicas, psiquidtricas y Juridicas a personas
que experimentacion situaciones de acoso sexual, violencia
y/0 discriminacion de género

Estudiantes

En la atencion de primera acogida se realizan derivaciones para
atencion psicolégica, juridica y/o psiquiatrica, dependiendo de
las necesidades particulares del caso. A diciembre de 2025, se
observa que un 36,1% de las personas atendidas recibié algun
tipo de derivacion psicoldgica y un nimero equivalente recibid
derivacion juridica (Tabla 2 Anexo 1). Las derivaciones incluyeron
atencion psicoldgica a convenio, atencion psicoldgica externa

o interna, y derivaciones juridicas internas y externas. Un grupo
significativo no requiri6 derivaciones adicionales.

Personas trabajadoras

En el caso del personal trabajador, las derivaciones para
atencion psicologica y/o psiquiatrica se realizan bajo criterios
flexibles, considerando la coyuntura particular del caso, la
gravedad de la sintomatologia, eventuales formas de violencia
constatadas u otros procedimientos vigentes (por ejemplo,
bajo la Ley Karin u otros protocolos institucionales como

el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.). A

la fecha, se han concretado dos derivaciones psicologicas
externas; no se han registrado derivaciones de otro tipo. En
cuanto a derivaciones internas hacia la direccion juridica, existe
un caso derivado.
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Es importante sefalar que las derivaciones psicoldgicas,
juridicas y psiquiatricas solo estan disponibles para las
personas afectadas por situaciones de acoso sexual,
violencia y discriminacion de género. No existen actualmente
mecanismos de acompafiamiento, formacion o reeducacion
para personas sefialadas como agresoras, lo que constituye
una limitacion relevante, dado que la ausencia de
intervenciones orientadas a modificar conductas puede
favorecer la reiteracion de comportamientos inapropiados.

I1l. EVALUACION DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL PERIODO 2019-2023

En el Informe de Autoevaluacion Institucional (2024),
dentro del Plan de Mejoramiento correspondiente al criterio
n.2 7, referido a la gestion de la convivencia, equidad de
género, inclusion y diversidad, se identific6 como debilidad
la falta de articulacion entre las distintas iniciativas
institucionales orientadas a la inclusion y diversidad. Esta
situacion se observa especialmente en ambitos vinculados
a salud mental, bienestar y convivencia universitaria, que
requieren fortalecimiento y coordinacién més sistematica.
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IV. INCORPORACION DE CONTENIDOS
DE DERECHOS HUMANOS, VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION DE GENERO EN LOS
PLANES CURRICULARES

Para dar cumplimiento al Articulo 5, letra €), de la Ley N2
21.369, se elabord una encuesta autoevaluativa dirigida a
direcciones y coordinaciones de carrera con el objetivo de
identificar qué unidades académicas incorporan contenidos
relacionados con género en las actividades curriculares
obligatorias de los programas de pregrado.

Los resultados fueron publicados en el Informe Catastro de
teméticas de género en actividades curriculares de pregrado
(2024), el cual indica que, del total de 1.774 actividades
curriculares obligatorias, solo el 12% incorpora alguna
dimensién vinculada a violencia 0 acoso sexual, discriminacion
de género, derechos humanos con enfoque de género o
contenidos con perspectiva feminista. Las facultades con
mayor incorporacion de estos contenidos corresponden

a Derecho, Ciencias Sociales, Filosofia y Humanidades,
Ingenieria, Educacion y Economia y Negocios.

Porcentaje de actividades curriculares de pregrado con
contenido de género segln facultad

o 16,1% E3.9%
Filosofia y Humar I % S %
duca 3.9% B6, 1%
niay Neg I8, 9%
Derecho 3 9% 62,3%
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Optativos de Formacién General

en temdticas de género

Durante el 2023 se ofrecieron 16 Optativos de Formacion
General en teméaticas de género para €l estudiantado de
pregrado, impartiéndose en cada semestre con diferentes
temas y con 40 cupos de inscripcién cada uno. La cantidad
total de cupos asciende a 640 con un total de 371 estudiantes
inscritos, equivalente a un 58% del total. La tabla permite
identificar que existen tendencias en areas de mayor interés
por parte del estudiantado como, por ejemplo, Educacion No
Sexista en el Sistema Escolar es el optativo con mayor cantidad
de estudiantes inscritos, seguido por Herramientas preventivas
de la violencia e Introduccién a las diversidades sexuales, los
cuales alcanzan mas 80% de los cupos disponibles.

En cuanto al afio 2024, a partir de la reestructuracion
institucional ocurrida, se toman dos decisiones importantes,
primero, traspasar la responsabilidad de los OFG de género

a la Direccion de Género, Diversidad y Equidad. Segundo,
aumentar el nimero de Cupos por Cursos para optimizar la
eficiencia curricular. De esta forma, se reducen a tres cursos,
pero se amplia la cobertura a 180 estudiantes por semestre.

En cuanto a los OFG impartidos en el primer y segundo
semestre, se reportan:

Cuidar el futuro: una reflexion multidisciplinaria sobre la
crisis de los cuidados

Estudios de género: una mirada interdisciplinaria

Comprendiendo la violencia de género desde las
normativas juridicas
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V. MECANISMO DE USO DE NOMBRE
SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD

La Universidad cuenta con un mecanismo institucional para

el uso de nombre social por motivos de identidad de género
dirigido a estudiantes. Hasta diciembre de 2023 se registran
57 solicitudes de cambio de nombre social, con un incremento
sostenido desde 2018. Para el afio 2024, segun los registros
de la Direccion de Analisis y Registros Académicos (DARA), se
realizaron 20 nuevas solicitudes. Esta tendencia evidencia una
creciente diversidad del estudiantado y la relevancia de contar
con mecanismos administrativos que garanticen inclusion y
reconocimiento. En el caso de las personas trabajadoras, la
Universidad aun no cuenta con un mecanismo formal de uso
de nombre social; sin embargo, se han iniciado avances y
procesos de elaboracion que buscan asegurar este derecho y
garantizar condiciones laborales respetuosas € inclusivas para
personas trans, no binarias y de género diverso.
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VI. SINTESIS: ELEMENTOS CENTRALES A
PREVENIR EN EL CONTEXTO UAH (2022-2023)

Los datos analizados permiten identificar las siguientes
actividades, procesos o interacciones institucionales que
pueden generar focos de riesgo y deben, por lo mismo,
orientar el Modelo de Prevencién (2025) de la Ley N.© 21.369.

Violencias de género normalizadas en espacios

cotidianos de la Universidad

Los hechos de violencia se registran principalmente en
espacios comunes de transito, encuentro social y aprendizaje.
En el caso de las atenciones dirigidas al cuerpo estudiantil,
la mayoria de las personas sefialadas como agresoras
corresponden a hombres en su rol de estudiantes; mientras
que, en el caso de las personas trabajadoras, los agresores
identificados son mayoritariamente hombres con quienes
existe un vinculo laboral. Estos resultados evidencian que
las dindmicas cotidianas entre pares y las relaciones con
asimetrias de poder constituyen focos prioritarios de riesgo,
lo que refuerza la necesidad de estrategias preventivas
centradas en la convivencia universitaria y la gestion de
relaciones interpersonales.

Qué se debe prevenir:
Practicas sexistas naturalizadas;

Comportamientos de hostigamiento “normalizados”; como
la invasion del espacio personal y conductas de acoso
recurrentes;
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Dindmicas de poder entre pares y entre cuerpos
académico/administrativo y estudiantil;

Resistencias culturales a la igualdad de género y falta de
formacion preventiva.

Violencia de género y discriminacién persistentes
en personas que estudian y trabajan

Las atenciones de primera acogida muestran que la violencia
de género es la situacion méas recurrente tanto en estudiantes

como en personas trabajadoras. El 90% de las personas
afectadas son mujeres, confirmando la feminizacion del riesgo.

Las derivaciones psicoldgicas y juridicas evidencian que
una parte significativa de las personas afectadas requiere
acompafamiento especializado.

Qué se debe prevenir:

Hostigamiento, acoso sexista, violencia sexual y
ciberviolencia;

Discriminacion de género en espacios laborales y
académicos;

Violencia en dinamicas jerarquicas;
Falta de rutas claras de acompariamiento y proteccion;

Ausencia de mecanismos de reeducacion para personas
sefialadas como agresoras, lo que aumenta el riesgo de
reiteracion de conductas.
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Riesgos asociados a discriminacién hacia
personas trans, no binarias y de género diverso
El aumento sostenido en las solicitudes del mecanismo de

nombre social evidencia una comunidad estudiantil mas diversa,
lo que exige mecanismos efectivos de inclusion y prevencion.

Qué se debe prevenir:

Discriminacion por identidad de género en tramites,
registros y espacios académicos;

desconocimiento o negacion del nombre social;

- violencias simbdlicas, exclusiones y barreras
administrativas;

practicas institucionales que no reconozcan la diversidad
de género;

riesgos especificos que enfrentan estudiantes trans, no
binaries y de género diverso en espacios universitarios.

Ausencia de un mecanismo formal de uso de nombre
social y/o cambio registral para personas trabajadoras.
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Enfoques orientadores
del Modelo de Prevencion

Dado que la violencia de género se configura a partir de
dinamicas complejas y multiples factores interrelacionados,

Su prevencion requiere la articulacion de enfoques
complementarios que permitan comprender el fendbmeno en
todas sus dimensiones. Este modelo adopta una perspectiva
integral que reconoce la diversidad de experiencias, contextos
e identidades presentes en la comunidad universitaria,
orientando acciones preventivas pertinentes, situadas y
sostenidas en el tiempo.

Debido a los multiples factores que intervienen en la violencia
de género y a las diversas condiciones, identidades y
realidades de las personas, este modelo se define en base a los
enfoques de Derechos Humanos, Interseccional e Intercultural:

Enfoque de derechos humanos: consiste en un marco
conceptual que se basa normativamente en estandares
internacionales y est4 dirigido a promover y proteger los
Derechos Humanos (ONU, 2022).

Enfoque de género: es una forma de analizar y fomentar
cambios sobre aquellas disparidades y discriminaciones
basadas en el género, como atribucion de roles y el lugar que
ocupan las personas en una sociedad (ONU, 2017).
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Enfoque interseccional: relacionado con tener presente
como se entrecruzan y refuerzan las diversas formas de
opresion, como el racismo, la clase social, u otras, generando
experiencias Unicas de discriminacion (ONU, 2021).

Enfoque de diversidades: permite asegurar la comprension
y el respeto por la diversidad de orientaciones sexoafectivas,
identidades y expresiones de género de todas las personas
que se relacionen con y en la comunidad universitaria
(Principios de Yogyakarta, 2007).

Enfoque comunitario: reconoce que la prevencion y el
abordaje de la violencia de género no dependen Unicamente
de acciones individuales o institucionales, sino también de la
capacidad de la comunidad universitaria para generar entornos
seguros, corresponsables y participativos. Este enfoque
entiende a la comunidad como un agente activo, capaz de
identificar riesgos, promover practicas de cuidado colectivo

y sostener relaciones basadas en el respeto, la solidaridad y

la responsabilidad compartida (Morejon-Calixto, Espinosa-
Gomez & Barcia-Mariduefia, 2024)
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Objetivo del modelo
de prevencion

Construir espacios seguros v libres de violencia para todas las
personas que conforman la comunidad educativa, a través de
acciones que impulsen la justicia social, la igualdad sustantiva

con una perspectiva interseccional, de género y promocion de
los derechos humanos.

Grupo objetivo del modelo de prevencion

El Modelo de Prevencion est dirigido a toda la comunidad
universitaria de la UAH, entendida como estudiantes, personas
académicas, administrativas y trabajadoras en general. Cada
uno de los ejes que componen el Modelo cuenta con grupos
objetivos especificos, definidos segun el alcance de las
acciones y el objetivo de intervencién correspondiente.

Alcance del modelo

El presente Modelo de Prevencion, se fundamenta en los
lineamientos del Modelo Caleidoscopio del CRUCH (2022), el
cual propone que cada persona se sitla en multiples niveles
relacionales en los que pueden manifestarse diversas formas
y dindmicas de violencia. Desde esta Optica, la prevencion

no puede limitarse Unicamente a intervenciones individuales
o focalizadas en un solo ambito sino también acciones que
consideren las dimensiones estructurales y culturales en las
que se originan, reproducen o pueden evitarse las violencias.
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Articulacion
institucional

La prevencion y el abordaje de la violencia de género
constituyen una responsabilidad transversal de toda la
Universidad. Su implementacion requiere la participacion
activa y coordinada de las distintas unidades académicas,
administrativas y comunitarias, las cuales, desde sus funciones
especificas, contribuyen a garantizar entornos seguros,
respetuosos Y libres de violencia.

A continuacion, se presentan las unidades institucionales que
intervienen en el desarrollo e implementacion del Modelo y sus
principales funciones:

Direccién de Género, Diversidad y Equidad (DGDE):
area encargada de articular y entregar lineamientos sobre
las acciones de prevencion, informacion, capacitacion,
sensibilizacion, formacion y evaluacion a toda la comunidad
universitaria, con la finalidad de erradicar el acoso sexual, la
violencia y la discriminacion de género.

Direccién de Personas (DIPER): area encargada de intervenir
ante situaciones de acoso sexual, discriminacion y violencia de
género con personas trabajadoras, y de apoyar los procesos
de prevencion, informacion, capacitacion, sensibilizacion,
formacion y evaluacion para la transversalizacion de la
perspectiva de género en toda la universidad.
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Direccién Juridica (DJ): érea encargada de la implementacion
en el plano juridico del modelo de prevencion y modelo de
investigacion y sancién a través del Reglamento de Género,
bajo los lineamientos de la Secretaria General y el trabajo
articulado con las distintas unidades.

Secretaria General (SG): area responsable de entregar

los lineamientos juridicos, las condiciones regulatorias y
estructuras de funcionamiento para la ejecucion de las
acciones que desarrolla la DJ en la implementacion del Modelo.

Facultades y unidades: promueven, en coordinacion con
otras unidades, acciones permanentes de formacion y
capacitacion en materia de género, y colaboran en la deteccion
temprana de situaciones de violencia o discriminacion que
afecten a estudiantes o trabajadores.

Unidades fundamentales para este desarrollo son la Direccion
de Comunidad Universitaria (DCU), Unidad de Convivencia
Estudiantil, Representacion y Liderazgo Estudiantil, la Direccion
de Andlisis Institucional (DAI), la Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE), Unidad de Salud Mental Estudiantil
(USM), la Direccion de Docencia (DDPU), Direccion de Anélisis
y Registro Académico (DARA) entre otras.

Comunidades: Las organizaciones comunitarias —como
sindicatos, comités paritarios, federaciones y centros

de estudiantes contribuyen a la promocion del Modelo,
asumiendo la responsabilidad de conocer sus lineamientos y
la normativa institucional. Asimismo, colaboran activamente
en su correcta implementacion, fortaleciendo la participacion
y el compromiso de la comunidad universitaria.
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Unidades ejecutoras
DGDE, DIPER, VRA,
DAE, DDPU,
facultades, carreras,
profesionales expertos.
internos /o externos,
entre ofros

Esquema de articulaciéon de unidades responsables
de la implementacion del Modelo de Prevencién segin eje

Eje 2. Sensibilizacion,
Capacitacion y
Formacion

Unidades ejecutoras
DGDE, DIPER, VRA,
DAE, DDPU,
facultades, carreras,

Eje 1. Promocién de
ambientes libres de
violencia de género

Eje 3. Intervencion
psico-socio juridica

Unidades ejecutoras
DGDE, DIPER, DJ,
USM.
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Eje 4. Estrategias de

Unidades ejecutoras
DGDE, DIPER, DAE,

y violencia de género
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DGDE

Eje 6. Evaluacion y
monitoreo
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Ejes de intervencion

En relacion con su alcance, este Modelo se organiza en
seis ejes estratégicos de intervencion, desde los cuales

se desprenden ambitos de accion especificos. Cada eje
convoca a distintas unidades de la Universidad que trabajan
de manera articulada para asegurar coherencia, pertinencia
y consistencia en las intervenciones, manteniendo el

sello institucional. Los ejes que estructuran el Modelo de
prevencion (2025) son: Eje 1 Comunicacion y Promocion
de la Cultura Preventiva; Eje 2 Sensibilizacion, Capacitacion
y Formacion; Eje 3 Intervencion psico-socio juridica; Eje 4
Estrategias de abordaje restaurativo y comunitario; Eje 5
Vinculacion intersectorial; Eje 6: Evaluacion y monitoreo.

Cada uno de estos ejes se presenta a continuaciéon de
forma estandarizada, incorporando su titulo, el objetivo
especifico que orienta su propésito, el grupo objetivo al que
se dirige segun el alcance de la intervencion, las unidades
ejecutoras responsables de su desarrollo y las medidas que
operacionalizan su implementacion. La sintesis de los gjes
de intervencion se consigna, mediante tablas resumen, en el
Anexo 2.
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Eje 1 Comunicacion

y promocién de la cultura preventiva

Objetivo: promover una cultura del buen trato y la no
violencia a través de una estrategia de comunicaciones
institucional que eduque e informe a toda la comunidad
universitaria sobre acoso sexual, discriminacion, violencia de
género y tematicas relacionadas, desde una perspectiva de
género, promoviendo los derechos humanos.

Grupo objetivo: comunidad universitaria en general, con
diferentes focos en tres grandes grupos como lo son el
estudiantado; la comunidad académica; y la comunidad
administrativa y de gestion.

Unidades ejecutoras: Direccién de Comunicaciones
(DirCom), Direccion de Género, Diversidad y Equidad
(DGDE) y unidades de extension y comunicaciones
asociadas a cada facultad.

Medidas para su implementacion:

1. Promover de manera clara y precisa los derechos y
deberes relacionados con la Ley 21.369, la Politica
Integral de Género, Diversidad y Equidad (PIGDE),
el Modelo de prevencion (2025) y el Reglamento de
abordaje ante situaciones de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género UAH.

Acciones ejemplificadoras: contenido explicando
derechos y deberes en redes sociales, pagina web,
boletines, correos masivos, stands, afiches y elementos
en patios, bafios y otros espacios abiertos.
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2. Educar de manera simple, concreta y accesible sobre
tematicas relacionadas a género, diversidad, equidad e
interseccionalidad.

Acciones ejemplificadoras: contenido referente a
efemérides, conceptos y similares en redes sociales,
boletines y eventos.

3. Informar sobre los procesos y avances de la Universidad
en materia de transversalizacion de género en todos sus
estamentos, de manera clara, precisa y conjunta.
Acciones ejemplificadoras: contenido sobre procesos
y avances institucionales en redes sociales, correos
masivos y elementos en patios y otros espacios abiertos.

4. Sensibilizar mediante acciones que problematicen,
visibilicen y den a entender el origen, las implicancias y las
consecuencias de las violencias de género, promoviendo
una reflexion critica en toda la comunidad universitaria.
Acciones ejemplificadoras: camparias comunicacionales
que se despliegan a través de redes sociales, correos
masivos, stands, eventos y elementos en patios y otros
espacios abiertos.

Los medios a utilizar son las redes sociales, pagina web,
correos electronicos, boletines digitales y elementos en
espacios institucionales abiertos como pendones, afiches,
folletos, fondos de pantalla en computadores institucionales
e intervenciones de comunicacion no tradicional.

5. Difundir el mecanismo institucional de uso de nombre
social como medida de inclusion y prevencion de la
discriminacion por identidad de género, asegurando
el conocimiento de su existencia, alcance y
procedimientos.
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Eje 2 Sensibilizacién, Capacitacién y Formacioén

Objetivo: prevenir la violencia de género mediante acciones
de sensibilizacion y formacion continua que permitan

visibilizar y comprender sus causas, manifestaciones y
condiciones estructurales, simbdlicas y directas en la
comunidad universitaria. Este eje impulsa procesos educativos
sistematicos orientados a la transformacion cultural,
incorporando la diversidad de experiencias y necesidades

de los distintos estamentos, y fortaleciendo las capacidades
institucionales para la deteccion, prevencion y actuacion frente
a situaciones de violencia y discriminaciéon de género.

Grupo objetivo: comunidad universitaria en general. La
definicion especifica de publicos se realizarad segun rol,
estamento y diagndstico institucional sobre el fenédmeno de
la violencia de género.

Unidades ejecutoras: Direccion de Género, Diversidad

y Equidad (DGDE), Direccién de Personas (DIPER),
Vicerrectoria Académica (VRA), y Direccion de Asuntos
Estudiantiles (DAE), Direccion de Docencia de Pedagogia
Universitaria (DDPU), facultades, carreras, profesionales
expertos internos y/o externos, entre otros.

Medidas para su implementacién:

1. Sensibilizacién: Desarrollo de talleres, charlas,
seminarios y espacios de debate orientados a abordar
las causas y manifestaciones de la violencia de género,
promoviendo la reflexién critica y el fortalecimiento
de las capacidades preventivas de la comunidad
universitaria. Estas instancias incorporaran tematicas
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como derechos humanos, discriminacion, cuidados,
ciberviolencia, estereotipos de género, masculinidades,
interseccionalidad, educacién sexual integral, entre otras.

2. Capacitacion: Se orienta a entregar herramientas
tedrico-practicas que fortalezcan habilidades
especificas, actualicen conocimientos y desarrollen
competencias institucionales para la prevencion de las
violencias y las discriminaciones de género.

La Universidad debe asegurar que quienes trabajan

en la prevencion, abordaje y acompafiamiento de
situaciones de violencia de género cuenten con la
formacion académica y profesional requerida por la

Ley 21.369, garantizando estandares adecuados de
especializacion. Ademas, deberé velar por que todas las
personas que trabajan en la institucion tengan acceso a
capacitacion en tematicas de violencia de género.

En los procesos de induccion inicial de estudiantes,
personal académico y administrativo se daran a
conocer las politicas, protocolos y lineamientos
institucionales relacionados con violencia y
discriminacion de género, asegurando que toda

la comunidad universitaria conozca sus derechos,
obligaciones y rutas de actuacion.

Cuando determinadas unidades, equipos o funciones
identifiquen necesidades formativas particulares, la
Universidad podra organizar instancias de capacitacion
especializada que respondan a dichos requerimientos y
actualicen de manera pertinente sus competencias.

3. Formacién: Integrar de manera progresiva y transversal el
enfoque de género, los derechos humanos y la prevencion
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de las violencias en el proyecto educativo, las practicas
pedagdgicas y los procesos formativos de la Universidad

a los principios institucionales, incorporandolos en

las distintas carreras, unidades académicas y actores
formativos, incluidos equipos docentes, ayudantes, tutores
pares y representantes estudiantiles.

Desarrollo de instancias de formacion especifica
dirigidas a actores clave de la comunidad universitaria
que mantienen vinculacion directa y permanente con
estudiantes, tales como académicas y académicos,
ayudantes, equipos de la Unidad de Trayectoria
Estudiantil y del Programa PACE, liderazgos
estudiantiles, profesionales y personal administrativo.

Realizacion de intervenciones focalizadas en distintas
carreras y unidades, ajustando los contenidos y
metodologias a sus disciplinas, culturas y necesidades
particulares.

Mantencion y actualizacion permanente de la oferta
académica de cursos, asignaturas, cursos Optativos de
Formacion General (OFG), diplomados y postgrados
con contenidos de derechos humanos, violencia sexual,
violencia y discriminacion de género, asegurando su
incorporacion en los planes curriculares.
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Eje 3 Intervencion psico-socio juridica

Objetivo: brindar orientacion y atencion psico-socio-juridica

a las personas de la comunidad universitaria afectadas por
situaciones constitutivas de violencia de género, a través de
los servicios internos o la derivacion a programas de la politica
publica y al sistema judicial nacional, asi como entregar apoyo
a quienes participan en la atencion y acomparfiamiento de
estos casos.

Grupo objetivo: personas de la comunidad universitaria
afectadas por situaciones constitutivas de acoso

sexual, violencia y/o discriminacién de género, asi como
quienes desempenfian funciones vinculadas a su atencion,
acompafiamiento o gestion de estos casos.

Unidades ejecutoras: Direccién de Género, Diversidad y
Equidad (DGDE), Direccion de Personas (DIPER), Direccion
Juridica (DJ), Unidad de Salud Mental (USM).

Medidas para su implementacion:

1. Primera acogida: espacio voluntario, confidencial
y de escucha, orientado a personas que han vivido
acoso sexual, discriminacion y/o violencia de género
solicitando atencidon y/u orientacion sobre las medidas de
acompafiamiento disponibles vy, si la persona afectada asi
lo desea, proceder a materializar la denuncia formal que
iniciara el procedimiento segun Reglamento de Género.
En esta instancia, es posible establecer medidas de
proteccién preventivas que garanticen la seguridad fisica
y emocional de las partes involucradas.
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2. Primeros auxilios psicolégicos: Puesto que en algunos
casos las personas afectadas presentan situaciones de
crisis, en el espacio de primera acogida podra brindarse
primeros auxilios psicologicos, y/o realizarse derivaciones
a unidades de salud mental correspondientes. Su
objetivo es atender de manera préactica y no invasiva las
preocupaciones inmediatas de las personas, centrandose
en sus necesidades, entregando acomparfiamiento y
orientaciones sobre las redes de apoyo disponibles.

3. Acompafamiento: es el conjunto de acciones de
seguimiento y monitoreo de las personas afectadas
que involucran entre otras, comunicarse via correo
institucional, mantener reuniones con la persona afectada,
monitoreo del cumplimiento de las medidas de proteccion
y/0 derivacion a terceros especializados en abordaje en
violencia de género, evitando la revictimizacion.

4. Reparacién: es el conjunto de acciones vinculadas al
resguardo y cuidado integral de la persona afectada,
gestionadas en la propia universidad y/o derivadas a
redes externas a la institucion. Estas acciones deben
considerar en todo momento un enfoque de respeto a
los derechos humanos. Entre las medidas de reparacion
se encuentran las siguientes:

+  Atencién psicoldgica: orientada a evaluar el impacto
de la violencia vivida y las necesidades de la persona,
priorizando aquellas acciones mas inmediatas para
resguardar la salud y disminuir el dafio asociado.
Puede realizarse a través del acompafiamiento
directo y/o derivacion asistida a otra institucion.

+  Atencién médica: corresponde a la derivacion a
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una red externa que brinde atencion psiquiatrica
en aquellos casos que asi lo requieran y en los que
se identifique sintomatologia aguda, con el objetivo
de contribuir a la estabilizacion clinica y emocional
de la persona afectada. La derivacion se realizara
conforme a los criterios previamente establecidos
por la Universidad y evaluados por la persona
profesional que efectle la primera acogida.

+  Atencién legal: asesoramiento juridico que orienta
a las personas afectadas en torno a sus derechos
y procedimientos legales en base al debido
proceso, permitiendo que puedan tomar decisiones
informadas sobre las denuncias o tramites externos.

+  Derivacién a otras redes especializadas.

5. Cuidado de equipos: son acciones comprometidas a
brindar un contexto favorable en los equipos que trabajan
en estas tematicas, asumiendo que las exigencias
emocionales y fisicas repercuten de diversas formas en la
salud mental de ellos. Tomando el Modelo Caleidoscopio
(CRUCH, 2022) como marco de referencia, la
Universidad reconoce los siguientes ambitos:

+  Anivel institucional: generar condiciones adecuadas
en las cuales se desempefia el equipo, atendiendo
a la infraestructura fisica, relacion contractual,
ademas de velar por un clima laboral positivo.
También implica el acceso a capacitacion continua y
especializacion de quienes trabajan en la tematica o
facilidades para su actualizacion.

+  Anivel grupal: clarificar los roles y funciones, trabajo
interdisciplinario y desarrollo de criterios comunes
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con profesionales que trabajan en la Universidad

en tematicas afines. Contar con espacios para
compartir y reflexionar sobre la practica, dar a
conocer lo realizado en instancias externas y generar
redes profesionales y de apoyo social. Implica

contar con supervision especializada acerca de la
intervencion realizada.

+ A nivel individual: referente a realizar acciones de
autocuidado incluyendo la capacitacién continua,
supervision y participacion en otras actividades
extralaborales de cuidado personal, recreativas y
sociales.
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Eje 4 Estrategias de abordaje restaurativo y

comunitario

Objetivo: implementar estrategias de justicia restaurativa
orientadas a la responsabilizacion no punitiva, la sensibilizacion
de la persona sefialada y la reparacion del dafio en situaciones
de discriminacion de género y conflictos de convivencia
vinculados a tematicas de género, priorizando en todo
momento la seguridad, el bienestar y la autonomia de la(s)
persona(s) afectada(s), asi como el cuidado de la comunidad
universitaria. Estas estrategias son de caracter voluntario,
requieren el consentimiento informado de todas las partes
involucradas y no sustituyen los procedimientos formales
establecidos por la normativa vigente.

Grupo objetivo: personas de la comunidad universitaria
sefaladas, a través de canales formales y/o informales, asi
como grupos o comunidades universitarias afectadas por
los hechos ocurridos.

Unidades ejecutoras: Direccion de Género (DGDE),
Direccion de Personas (DIPER), Direccion Juridica (DJ),
Unidad de Convivencia Universitaria, Unidad de Salud
Mental (USM), Direcciones de departamento, programas,
carreras, unidad o area correspondiente.

Medidas para su implementacion:

1. Abordaje comunitario de conflictos: Conjunto de
acciones alternativas a la denuncia, orientadas a la
resolucion de conflictos mediante el didlogo directo
o indirecto, la responsabilizacion y la reparacion
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no punitiva, siempre que se cumplan criterios de
voluntariedad, seguridad y pertinencia. Estas acciones
son aplicables en casos que:

a. Las Direcciones de carrera, programas,
departamentos o unidades tomen conocimiento de
situaciones que afecten la convivencia universitaria;

b. Tras una primera acogida, la persona afectada
decida no iniciar una denuncia formal y manifieste
expresamente requerir dicha intervencion.

c. En situaciones que afecten a la comunidad
universitaria respecto a hechos vinculados a conflictos
de convivencia vinculados a teméticas de género.

Se excluyen de este abordaje las situaciones en que
exista una denuncia formal y/o0 que correspondan a
hechos de violencia sexual y de género.

En situaciones asociadas a la comunidad estudiantil, las
Direcciones de departamentos, programas y /0 carreras
de las personas afectada y sefialada serén responsables
de la implementacion de estas medidas, en coordinacion
con la DGDE.

En situaciones asociadas a personas trabajadoras, las
Direcciones y/0 unidades a las que pertenezcan las
personas afectada y sefalada estaran a cargo de la
ejecucion de estas acciones, en coordinacion con la
DIPER.

En todos los casos, se promovera la articulacion con las
demas unidades ejecutoras, segun la naturaleza de la
situacion.
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Cada vez que algun equipo directivo y/0 jefatura de

las distintas unidades tome conocimiento respecto a
situaciones de conflicto entre miembros de la comunidad
universitaria, seran responsables de promover acciones
que garanticen espacios seguros y libre de violencia

de género. Estas intervenciones comunitarias estaran
orientadas a restablecer confianzas, fortalecer la
convivencia y reducir el riesgo de reiteracion de
situaciones de violencia.

Por lo anterior, es clave que los equipos directivos

y/0 jefaturas de las distintas unidades cuenten con
capacitacion sobre la tematica y formacion para orientar
y derivar a las personas estudiantes y/o colaboradoras
segun sea el caso.

Las intervenciones podran contemplar instancias
de didlogo, talleres formativos, capacitaciones,
intervenciones en aula u otras acciones comunitarias.

Cuando la solicitud se origine en procesos de primera
acogida, la persona que realice dicha atencion canalizara
la solicitud de la persona afectada, junto con su
consentimiento informado, hacia la Direccion de carrera
0 unidad correspondiente, la que, en coordinacién con

la DGDE o la DIPER, gestionara su implementacion,
resguardando en todo momento la confidencialidad.

La implementacién de estas acciones debera garantizar
el principio de no revictimizacion y el resguardo
estricto de la confidencialidad, prohibiendo toda
difusion de informacion sensible a personas ajenas a los
procedimientos correspondientes.
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2. Abordaje socioeducativo individual: Conjunto de
acciones formativas, reflexivas y de acompafamiento
profesional especializado dirigidas a la persona sefialada
y/0 denunciada de ejercer discriminacion de género,
orientadas a la prevencion de la reiteracion de conductas
y al cambio de patrones relacionales. Estas medidas seran
aplicadas por la DGDE y DIPER segun corresponda.

Este componente incluye las siguientes medidas:

« Acciones de sensibilizacion individual, destinadas
a promover procesos de reflexion, comprension del
dafio causado y modificacion de conductas.

+ Intervenciones socioeducativas especializadas,
en tematicas tales como ejercicio de la violencia,
consentimiento, educacion sexual integral,
masculinidades y vinculos saludables y libres de
violencia, entre otras.

+ Espacios de acompafiamiento profesional
especializado, a través de intervenciones realizadas
por unidades internas y/o derivaciones a redes
externas, segun pertinencia y evaluacion profesional.
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Eje 5 Vinculacién intersectorial

Objetivo: favorecer, desde un enfoque comunitario, la
articulacion con redes regionales y nacionales especializadas
en la prevencion e intervencion en violencia de género,
promoviendo la colaboracion interinstitucional mediante

la generacion de convenios, , alianzas de trabajo, el
fortalecimiento de canales de derivacion y la coordinacion
con instituciones expertas y organizaciones territoriales
consolidando a la Universidad como un actor activo y
corresponsable dentro de su entorno social y comunitario.

Grupo objetivo: comunidad universitaria en general.
Organismos externos, instituciones publicas o privadas, y
organizaciones de la sociedad civil con experiencia en el
abordaje de la violencia de género.

Unidades ejecutoras: Direccion de Género, Diversidad y
Equidad (DGDE), Direccion de Personas (DIPER), Direccion
de Asuntos Estudiantiles (DAE), Direccion de Vinculacion
con el Medio (VcM), Vicerrectorias y unidades de extension
y comunicaciones asociadas a cada facultad.

Medidas para su implementacion:

1. Articulacién con organismos externos a la universidad:
Es importante sefalar que las universidades pueden
implementar la mayoria de las acciones planteadas en el
modelo, pero algunas requieren coordinacion con politicas
publicas cuando exceden sus capacidades, como las
intervenciones terapéuticas para personas afectadas. En
€S0S casos, suele ser necesario establecer convenios y/o
alianzas colaborativas con organismos especializados.
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Asimismo, es clave colaborar con organizaciones de
la sociedad civil con trayectoria en la atencion de la
violencia de género. De esta cooperacion se espera
un valioso intercambio de experiencias y aprendizajes
practicos en distintos niveles de intervencion

Establecimiento de convenios y/o alianzas de
trabajo colaborativo con entidades publicas
y/0 privadas especializadas en el abordaje de la
violencia de género.

Participacion en instancias formativas en el
abordaje de las violencias de género como
seminarios, cursos, talleres, webinars, entre otros.

Generar instancias de trabajo colaborativo en
donde se realice el intercambio de experiencias y
aprendizajes desde la practica del abordaje de las
violencias.
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Eje 6 Evaluaciéon y monitoreo

Objetivo: monitorear y evaluar de manera sistematica las
acciones, procesos y resultados del Modelo de Prevencion
(2025), mediante el seguimiento periddico de sus
instrumentos de registro institucional (casos, atenciones,
satisfaccion, participacion, métricas comunicacionales) y
la evaluacion de indicadores cuantitativos y cualitativos
integrados en los informes anuales de las direcciones
responsables y en el Sistema de Indicadores de la Politica
Integral de Género, Diversidad y Equidad (PIGDE).

Medidas para su implementacién:

1. Registro a través de instrumentos institucionales: La
generacion, consolidacion y reporte de los indicadores
se realiza a partir de los siguientes dispositivos
institucionales:

+  Sistema de registro de casos: Permite sistematizar
la informacion de las atenciones de primera acogida,
denuncias, medidas de proteccion, derivaciones y
otros elementos de intervencion psicojuridica.

+ Registro de actividades: Documenta las acciones
realizadas por las direcciones y unidades en periodos
definidos, detallando su objetivo, alcance, poblaciéon
y resultados inmediatos.

+ Registro de participacién: Sistematiza la asistencia
a actividades formativas, camparfias, talleres, clases,
charlas u otros espacios de sensibilizacion.

+ Meétricas comunicacionales: Incorpora informacion
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mensual sobre redes sociales, sitio web, boletines,
campafias, alcance digital y comunicaciones recibidas.

+  Formularios de intervencioén psicojuridica

- Formulario de atencion: Antecedentes
relevantes, hechos relatados, afectacion,
expectativas y medidas de proteccion.

Formulario de denuncia: Inicio formal de un
procedimiento de investigacion.

- Formulario de medidas de proteccion: Registro
de medidas adoptadas, vigencia y seguimiento.

+ Instrumentos de evaluacién y satisfacciéon

Encuesta de evaluacion de primera acogida:
confidencial y andnima.

Encuesta de satisfaccion de actividades:
evaluacion de percepcion, utilidad, pertinencia.

- Actas de reuniones participativas: Registros
de procesos participativos que alimentan
campanfas, acciones comunicacionales y
estrategias de prevencion comunitaria.

2. Levantamiento de indicadores de seguimiento del
modelo: orientados a medir no solo la implementacion,
sino también los resultados y efectos esperados del
Modelo de Prevencion (2025) en toda la comunidad
universitaria.
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Indicadores del Modelo de prevencién (2025)

Nombre
indicador

Descripcion

Eje del Modelo
de prevencion
asociado

N© Tipo de

indicador

1 Cuantitativo
- Entrada

2 Cuantitativo
- Entrada

3 Cuantitativo
- Resultado

4 Cuantitativo
- Entrada

5 Cuantitativo
- Resultado

6 Cuantitativo
- Entrada

N© de productos
comunicacionales
orientados a la
informacion y
sensibilizacién

en materia de
violencia de género
Yy su prevencién
(anual),

N© de acciones

de sensibilizacién

y reflexion en
violencia de género
anuales segun tipo
de accién. (anual)

Nivel de
satisfaccion
con acciones de
sensibilizacién
segun tipo de
accion.

(anual)

NC© asistentes a
capacitaciones
institucionales
de género segin
estamento y
temaética. Anual.

Nivel de
satisfaccién con
las acciones y
procesos de
capacitacion
institucional

segln tematica y
estamento. (anual)

N© de instancias
formativas en
tematicas de
género segin
estamento y
tematica focal.
Anual. (anual)

Numero de acciones que
informen, problematicen,
visibilicen y den a entender
el origen, las implicancias
y las consecuencias

de las violencias de
género p.e.: campafias
comunicacionales,
contenidos en redes
sociales, correos masivos,
stands, eventos y
elementos en patios

Numero de acciones
orientadas a problematizar,
visibilizar y comprender

el origen, las implicancias
y las consecuencias de

las violencias de género,
segln estamento y tipo

de actividad. P.e. charlas,
talleres, conversatorios,
campafias.

Evaluacién del nivel de
satisfaccion de quienes
participan en acciones

de sensibilizacién en
violencia de género, segin

estamento y tipo de accién.

Total de participantes

en capacitaciones
transversales relacionadas
con género, segun tema,
género y estamento
organizadas por la
Direccién de Personas.

Evaluacién del nivel de
satisfaccién con las
acciones formativas,
desagregado por temética,
estamento y modalidad.

Cantidad de actividades
formativas, por dimensién
tematica y estamento al
que se dirige.
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Indicadores del Modelo de prevencién (2025)

Eje del Modelo

A Tipo de Nombre — iy
N _— . Descripcion de prevencion
indicador indicador .

asociado
N° de
lfr;tcearl\ilze:é::;nes Cantidad de instancias de
Cuantitativo en unidades apoyo, agc‘mpaﬁamlento Sens'l.)'l'ze.l?'on'
7 Entrada académicas, de o formacién desarrolladas capacitacion y
estion o ce'ntrales en unidades especificas, formacion
gest seguln estamento.
segun estamento y
unidad. (anual)
N© de asistentes .
Cuantitativo aOptativosida Lt)s':glliz:?;:;l‘d? nrtoelasaciones Sensibilizacion,
8 - Tendencia Formacién General 2 OFG en teriéficas de capacitacion y
en teméticas de forne formacién
género. (anual) g
Atenciones de
primera acogida . .
Cuantitativo a personas Nume_ro v tipo d’e . Intervencién psico-
9 p atenciones, segln tipo de P
- Tendencia trabajadoras segun situacion g e’r?ero P juridica
tipo de situacién y ve :
género (anual)
Atenciones de
s primera acogida a Ndmero y tipo de 2 oo
10 ?—T—::;:zgéo estudiantes segun atenciones, segun tipo de !Ll:zjri:/;ncmn psico
tipo de situacion y situacion y género. L
género. (anual)
Cuantitativo Tasa de derivacion Total, de denvam_o nes por Intervencién psico-
n" - Tendencia segun tipo (anual) tipo / Total de primeras juridica
9 P acogidas )
jassceinstanciss N° de RCC implementadas
12 Cuantitativo de resolucion / Conflictos suF;ce tibles Abordaje restaurativo y
- Entrada comunitaria de P comunitario
confiictos (anual) de abordarse con RAC
Tasa de instancias N© de intervenciones
Cuantitativo socioeducativas N . . .
13 _Entrada ara personas socioeducativas Abordaje restaurativo y
geﬁalzdas como / N©° de personas sefialadas | comunitario
agresoras (anual) como agresoras
Informe de acciones de
Formacion, formacién, seguimiento y
seguimiento evaluacion de las personas
1 Cuantitativo y evaluacién que hayan sido sancionadas | Abordaje restaurativo y
- Entrada de personas conforme al Reglamento comunitario
sancionadas de abordaje de situaciones
(anual) de acoso sexual, violencia
y discriminacién de género
UAH
N© de acciones Acciones con instituciones
o | Cumtatio | dovcdesen | eSO wes | v
- Entrada 9 N intersectorial

externos segun
tipo (anual)

convenios, ministerios u
otras entidades.
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3. Proceso de evaluacion integral del impacto del
Modelo de Prevencién (2025): Para medir el impacto
del modelo en la comunidad de la Universidad Alberto
Hurtado, se aplicaran indicadores de impactos que
evallen percepcion de riesgo y confianza institucional,
ademés de la consideracion de los indicadores anuales.

El levantamiento de este proceso se realizara a dos afios
de la implementacion del Modelo de prevencion (2025).

Indicadores del Modelo de prevencion (2025)

Nombre
indicador

Descripcion

Eje del Modelo
de prevencion
asociado

Ne .Tn!:o de
indicador
Cuantitativo

16 - Impacto
Cuantitativo

17 - Impacto

Percepcion de
riesgo de violencia
de género (2028)

Variacién en

la confianza
institucional en

los mecanismos
de denuncia,
acompafiamiento y
resolucién. (2028)

Variacion en la percepcion
de riesgo de experimentar
violencia de género, segin
tipo de situacion, género y
estamento.

Mide el grado de confianza
de estudiantes, personas
trabajadoras y personas
académicas en los
mecanismos institucionales
para denunciar, recibir
acompafiamiento, activar
medidas de proteccion

y obtener respuestas
oportunas.
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Anexos

Anexo 1. Tablas Diagnéstico

Tabla 1. Atenciones de primera acogida a personas trabajadoras,

segun tipo de situacion y género, periodo 2022-2025

2022

2023

2024

Nov 2025

Tipo de

. X F | M |[NB
violencia

M

NB|F |[M |NB| F

TM|NB

<
Otro

Acoso sexual

Discriminacion
de género

Violencia
de género

Totales x género 6 |1

Total 7
atenciones por afio

Tabla 2. Derivaciones psicolégicas, psiquiatricas y Juridicas a

personas que experimentacion situaciones de acoso sexual,

violencia y/o discriminacion de género

Derivacion Psicolégica
(2025)

Derivacién psicolégica a convenio
Derivacion psicolégica externa
Derivacion psicolégica interna

No hay derivacion

Total general

Ne°

23

36

(2025)

Derivacion juridica externa
Derivacion juridica interna
No hay derivacién juridica

Total general
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Ne°

23

36
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Anexo 2. Tablas Resumen Ejes de Intervencion

Eje 1 Comunicacion y promocion de la cultura preventiva

Grupo objetivo

Unidad ejecutora

Medidas
para su
implementacién

Comunidad universitaria en general, con diferentes focos en tres grandes
grupos como lo son el estudiantado; la comunidad académica; y la comunidad
administrativa y de gestion.

Direccién de Comunicaciones (DirCom), Direccion de Género, Diversidad y
Equidad (DGDE) y unidades de extension y comunicaciones asociadas a cada
facultad.

1. Promover de manera clara y precisa los derechos y deberes
relacionados con la Ley 21.369, la Politica Integral de Género,
Diversidad y Equidad (PIGDE), el Modelo de prevencién (2025) y el
Reglamento de abordaje ante situaciones de acoso sexual, violencia y
discriminacién de género UAH.

2. Educar de manera simple, concreta y accesible sobre teméticas
relacionadas a género, diversidad, equidad e interseccionalidad.
3. Informar sobre los procesos y avances de la Universidad en materia

de transversalizacion de género en todos sus estamentos, de manera
clara, precisa y conjunta.

4. Sensibilizar mediante acciones que problematicen, visibilicen y
den a entender el origen, las implicancias y las consecuencias de
las violencias de género, promoviendo una refiexion critica en toda
la comunidad universitaria. Acciones ejemplificadoras: camparias
comunicacionales que se despliegan a través de redes sociales,
correos masivos, stands, eventos y elementos en patios y otros
espacios abiertos.

5. Difundir y promover el mecanismo institucional de uso de nombre
social como medida de inclusién y prevencién de la discriminacion por
identidad de género, asegurando el conocimiento de su existencia,
alcance y procedimientos

Eje 2 Sensibilizacion, capacitacion y formacion

Grupo objetivo

Unidad ejecutora

Medidas
para su
implementacion

Comunidad universitaria en general. La definicion especifica de publicos se realizara
segun rol, estamento y diagnéstico institucional sobre el fenémeno de la violencia
de género.

Direccién de Género, Diversidad y Equidad (DGDE), Direccién de Personas
(DIPER), Vicerrectoria Académica (VRA), y Direccion de Asuntos Estudiantiles
(DAE), Direccion de Docencia de Pedagogia Universitaria (DDPU), facultades,
carreras, profesionales expertos internos y/o externos, entre otros.

1. Sensibilizacion: Desarrollo de talleres, charlas, seminarios y espacios de
debate orientados a abordar las causas y manifestaciones de la violencia
de género, promoviendo la reflexion critica y el fortalecimiento de las
capacidades preventivas de la comunidad universitaria. Estas instancias
incorporaran teméticas como derechos humanos, discriminacion,
cuidados, ciberviolencia, estereotipos de género, masculinidades,
interseccionalidad, educacién sexual integral, entre otras.

2. Capacitacion: Se orienta a entregar herramientas tedrico-practicas
que fortalezcan habilidades especificas, actualicen conocimientos y
desarrollen competencias institucionales para la prevencion de las
violencias y las discriminaciones de género.

3. Formacion: Integrar de manera progresiva y transversal el enfoque
de género, los derechos humanos y la prevencion de las violencias
en el proyecto educativo, las practicas pedagdgicas y los procesos
formativos de la Universidad a los principios institucionales,
incorporandolos en las distintas carreras, unidades académicas y
actores formativos, incluidos equipos docentes, ayudantes, tutores
pares y representantes estudiantiles.
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Eje 3 Intervencion psico-socio juridica

Grupo objetivo

Unidad ejecutora

Medidas
para su
implementacién

Personas de la comunidad universitaria afectadas por situaciones constitutivas de
acoso sexual, violencia y/o discriminacién de género.

Direcciéon de Género, Diversidad y Equidad (DGDE), Direccién de Personas
(DIPERY), Direccién Juridica (DJ), Unidad de Salud Mental (USM).

1. Primera acogida: espacio voluntario, confidencial y de escucha,
orientado a personas que han vivido acoso sexual, discriminacion
y/o violencia de género solicitando atencién y/u orientacién sobre
las medidas de acompaiiamiento disponibles y, si la persona afectada
asi lo desea, proceder a materializar la denuncia formal que iniciara
el procedimiento segiin Reglamento de Género. En esta instancia, es
posible establecer medidas de proteccion preventivas que garanticen
la seguridad fisica y emocional de las partes involucradas.

2. Primeros auxilios psicolégicos: Puesto que en algunos casos las
personas afectadas presentan situaciones de crisis, en el espacio de
primera acogida podra brindarse primeros auxilios psicolégicos, y/o
realizarse derivaciones a unidades de salud mental correspondientes.
Su objetivo es atender de manera practica y no invasiva las
preocupaciones inmediatas de las personas, centrandose en sus
necesidades, entregando acompafiamiento y orientaciones sobre las
redes de apoyo disponibles.

3. Acompafiamiento: es el conjunto de acciones de seguimiento y
monitoreo de las personas afectadas que involucran entre otras,
comunicarse via correo institucional, mantener reuniones con la
persona afectada, monitoreo del cumplimiento de las medidas de
proteccion y/o derivacion a terceros especializados en abordaje en
violencia de género, evitando la revictimizacion.

4. Reparacion: es el conjunto de acciones vinculadas al resguardo y
cuidado integral de la persona afectada, gestionadas en la propia
universidad y/o derivadas a redes externas a la institucion. Estas
acciones deben considerar en todo momento un enfoque de respeto
a los derechos humanos. Entre las medidas de reparacion se
encuentran las siguientes:

- Atencion psicoldgica.

+ Atencion médica.

- Atencion legal.

- Derivacion a otras redes especializadas.

5. Cuidado de equipos: son acciones comprometidas a brindar un
contexto favorable en los equipos que trabajan en estas tematicas,
asumiendo que las exigencias emocionales y fisicas repercuten de
diversas formas en la salud mental de ellos.
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Eje 4 Estrategias de abordaje restaurativo y comunitario

Grupo objetivo

Unidad ejecutora

Medidas
para su
implementacion

Personas de la comunidad universitaria sefialadas o acusadas formal o
informalmente de ejercer violencia de género, personas sancionadas conforme
al Reglamento de Género y comunidades, equipos académicos, administrativos o
estudiantiles que se vean involucrados o afectados por los hechos.

Direccién de Género (DGDE), Direccion de Personas (DIPER), Direccion de
asuntos estudiantiles (DAE), Direccién Juridica (DJ), Unidad de Convivencia
Universitaria, facultades, departamentos y/o carreras, comités o mesas

de trabajo relacionadas, unidades dirigidas a atencion en salud mental,
organizaciones estudiantiles, entre otras.

1 Abordaje comunitario de conflictos: Conjunto de acciones
alternativas a la denuncia, orientadas a la resolucién de conflictos
mediante el didlogo directo o indirecto, la responsabilizacién y
la reparacion no punitiva, siempre que se cumplan criterios de
voluntariedad, seguridad y pertinencia. Estas acciones son aplicables
en casos que:

a. Las Direcciones de carrera, programas, departamentos o unidades
tomen conocimiento de situaciones que afecten la convivencia
universitaria;

b. Tras una primera acogida, la persona afectada decida no iniciar
una denuncia formal y manifieste expresamente requerir dicha
intervencién.

c. En situaciones que afecten a la comunidad universitaria respecto a
hechos vinculados a conflictos de convivencia vinculados a teméticas
de género.

Se excluyen de este abordaje las situaciones en que exista una denuncia
formal y/o que correspondan a hechos de violencia sexual y de género.

2. Abordaje socioeducativo individual: Conjunto de acciones formativas,
reflexivas y de acompafamiento profesional especializado dirigidas
a la persona sefialada y/o denunciada de ejercer discriminacion de
género, orientadas a la prevencion de la reiteracion de conductas y al
cambio de patrones relacionales. Estas medidas seran aplicadas por
la DGDE y DIPER segun corresponda.

Este componente incluye las siguientes medidas:

« Acciones de sensibilizacion individual, destinadas a promover
procesos de reflexion, comprension del dafio causado y modificacion
de conductas.

- Intervenciones socioeducativas especializadas, en tematicas tales
como ejercicio de la violencia, consentimiento, educacion sexual
integral, masculinidades y vinculos saludables y libres de violencia,
entre otras.

- Espacios de acompafamiento profesional especializado, a través de
intervenciones realizadas por unidades internas y/o derivaciones a
redes externas, segun pertinencia y evaluacion profesional.
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Eje 5 Vinculacion intersectorial

Grupo objetivo

Unidad ejecutora

Medidas
para su
implementacion

Comunidad universitaria en general. Organismos externos, instituciones publicas o
privadas, y organizaciones de la sociedad civil con experiencia en el abordaje de la
violencia de género.

Direccién de Género, Diversidad y Equidad (DGDE), Direccion de Personas
(DIPERY), Direccién de Vinculacion con el Medio (VcM), Vicerrectorias y
direcciones de asuntos estudiantiles, unidades de extension y comunicaciones
asociadas a cada facultad.

1. Articulacién con organismos externos a la universidad: Es importante
sefialar que las universidades pueden implementar la mayoria
de las acciones planteadas en el modelo, pero algunas requieren
coordinacion con politicas publicas cuando exceden sus capacidades,
como las intervenciones terapéuticas para personas afectadas. En
esos casos, suele ser necesario establecer convenios y/o alianzas
colaborativas con organismos especializados. Asimismo, es clave
colaborar con organizaciones de la sociedad civil con trayectoria en
la atencién de la violencia de género. De esta cooperacion se espera
un valioso intercambio de experiencias y aprendizajes practicos en
distintos niveles de intervencion.

Eje 6 Evaluacion y monitoreo

Grupo objetivo

Unidad ejecutora

Medidas
para su
implementacién

Comunidad universitaria en general.

Direccién de Género (DGDE)

1. Registro a través de instrumentos institucionales: La generacién,
consolidacién y reporte de los indicadores se realiza a partir de los
siguientes dispositivos institucionales:

« Sistema de registro de casos.

« Registro de actividades.

« Registro de participacion.

+ Métricas comunicacionales.

« Formularios de intervencién psicojuridica.
« Formulario de atencién.

« Formulario de denuncia.

« Formulario de medidas de proteccién.

« Instrumentos de evaluacion y satisfaccién
« Encuesta de evaluacién de primera acogida.
« Encuesta de satisfaccién de actividades.
« Actas de reuniones participativas.

2. Levantamiento de indicadores de seguimiento del modelo: orientados
a medir no solo la implementacion, sino también los resultados y
efectos esperados del Modelo de Prevencién (2025) en toda la
comunidad universitaria.
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